unitate aflata in
PRNCES NE ACBENITADRE

MINISTEKUL ITKANSPUKITUKILOK 51 INFRAS I KUC LUK

SPITALUL CLINIC CAI FERATE IASI

lasi, Cod 700506, Str. Garabet Ibrdileanu, Nr. 1, C.I.F.: 4981239, E-mail: spitalcfiasi@yahoo.com
Tel.: 0232/216422 Secretariat Tel./Fax: 0232/264013 Web: www.spitaluniversitarcfiasi.ro

[GIENA IN
FARMACIA DE

L NTYTYY 7/ YY TYrm

CIRCUIT INCHIS
PO FAR - 23

Drept de proprietate:
Acest document este proprietatea intelectuald a Spitalului Clinic CF lasi.
Orice utilizare sau multiplicare, par{iald sau totald, fird acordul scris al proprietarului este interzisa.

Revizie
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1. SCOP

1.1 Scopul procedurii este acela de a stabili un ansamblu de reguli, privind mentinerea conditiillor de
curdfenie, realizarea dezinfectiei §i dezinsectiei in farmacie, care trebuie respectate in activitatea
curenta in farmacie de cétre personal, in concordanti cu normele legale in domeniu.

1.2 Scopul procedurii este acela de a asigura promovarea si protectia s@natatii in farmacie, in randul
personalului.

2. DOMENIU DE APLICARE
2.1 Procedura se aplica in farmacia cu circuit inchis din cadrul Spitalului Clinic CF lasi

3. DEFINITII S1 ABREVIERI

3.1. Definifii:

3.1.1 Igiend - ansamblu de reguli §i de masuri menite s apere sandtatea si sa previna imbolnavirile;
3.1.2 Echipament de protectie - echipament creat pentru a fi purtat, sau finut de o persoanad care
desfagoara activitati specifice muncii pentru care este calificat, pentru a se proteja de riscurile intdlnite
la locul de munca;

3.1.3 Curdtenia - este metoda de decontaminare care asiguri indepirtarea microorganismelor de pe
suprafefe, obiecte sau tegumente, odaté cu indepirtarea prafului si a substantelor organice;

3.1.4 Dezinfectia - este procesul prin care sunt distruse cele mai multe sau toate microorganismele
patogene (in proportie de 99.99%), cu exceptia sporilor bacterieni, de pe obiectele din mediul inert:
3.1.5 Dezinsectia - este actiunea de eliminare preventiva, sau curativa a insectelor daunitoare omului
si produselor din farmacie;

3.1.6 Deratizarea - este actiunea de eliminare a rozitoarelor.

3.2.Abrevieri:

32.1. PO = Procedura operationala

322.Ed. = Editie

3.2.3. Rev = Revizie

3.2.4. SCIM = Sistem de control inten managerial

3.2.5. SMC = Sistem de management al calitatii

3.2.6. Comisie = Comisia de monitorizare a dezvoltdrii sistemului de control intern managerial
32.7: PC = Presedintele Comisiei

3.2.8. RMC = Responsabil cu sistemul de management al calitatii
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4.DOCUMENTE DE REFERINTA

4.1 SR CEN/TS 15224:2015 - “Servicii de sinatate. Sisteme de management al calitatii. Ghid pentru
utilizarea standardului EN ISO 9001:2018"

4.2 SR EN ISO 9000:2015 — ,.Sisteme de Management al Calititii. Principii esentiale si vocabular.”
4.3 SR EN ISO 9001:2015 —,,Sisteme de management al calitatii. Cerinte.”

4.4 Ordinul MS nr. 962/2009, pentru aprobarea Normelor privind infiintarea, organizarea si
functionarea farmaciilor §i drogheriilor, cu modificarile si completirile ulteriore:

4.5 Ordinul MS nr.75/2010, pentru aprobarea Regulilor de buni practici farmaceutici:

4.6 Ordinul nr. 119/2014 pentru aprobarea Normelor de igiena si sinitate publica privind mediul de
viatd al populatiei;

4.7 Ordinul nr. 600/2018 - pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice
4.8 Hotararea nr. 856/2002, privind evidenta gestiunii deseurilor si pentru aprobarea listei cuprinzind
deseurile, inclusiv deseurile periculoase;

4.9 Hotararea nr. 349/2005, privind depozitarea deseurilor;

4.10 Legea nr. 344/2002, privind aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 108/1999 pentru modificarea si
completarea Legii nr. 98/1994 ,privind stabilirea §i sanctionarea contraventiilor la normele legale de
igiena si sanitate publici;

4.11 Legea 211/2011 privind regimul deseurilor;

5. DESCRIEREA PROCEDURII
5.1 Igiena persoanelor

5.1.1 Igiena personalului

5.1.1.1 Echipamentul de lucru este obligatoriu si consta in halat, incaliminte adecvata, de preferinta
pantofi de culoare alba. Magtile se recomandi a fi folosite in cazul venirii in contact cu substante sau
deseuri periculoase si la desfasurarea unor activititi cu produse volatile.

5.1.1.2 Curatenia echipamentului este asigurata in sistem propriu, cu respectarea normelor de igiena.
Schimbarea echipamentului se realizeaza periodic, astfel incat finuta si fie impecabila.

5.1.2 Igiena mainilor se efectueazi:

5.1.2.1 De fiecare datid cand existd riscul de contaminare (dupd folosirea toaletei, atingerea unor
obiecte, sau documente cu risc epidemiologic, etc);

5.1.2.3 Inainte §i dupa desfasurarea unelor activitati profesionale precum prepararea medicamentelor,
recondifionarea unor forme farmaceutice etc., precum si a unor activitati personale precum consumul
alimentelor etc.

5.1.2.4 Mainile se spala cu detergenti speciali cu actiune antimicrobiana, insistind asupra zonelor
expuse.

5.1.2.5 Utilizarea ménusilor de cauciuc este obligatorie in cadrul manevrelor precum acordarea
primului ajutor, daca este cazul, respectiv manipularea deseurilor din farmacie.

5.1.2.6 In plus, personalul respectd urmétoarele reguli de igiena:

- interdictia de a méanca si de a fuma in spatiile tehnice. Consumul alimentelor si fumatul se pot
desfagura in spatii special amnejate, destinate acestui scop (vestiar, oficiu);

- utilizarea vestiarelor pentru pastrarea obiectelor personale;

5.2. Curdfenia, dezinfectia si intrefinerea spatiului si echipamentelor
5.2.1 Programul si controlul activitatii de curienie si dezinfectie se face de citre farmacist.

5.2.2 Dotérile necesare asigurarii conditiilor de igiena in farmacie:
- pavimentul si peretii trebuie sa fie impermeabili i usor de curitat:
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- mobilierul trebuie si fie confectionat din material care s permita curitarea si dezinfectia:

- aerisirea naturala;

- iluminatul corespunzator (natural + artificial);

- gradul de umiditate optim;

- chiuvetd cu apa potabild, rece si calda, sipun antibacterian (de preferat distribuitor/dozator —fix de
perete), prosop ( de preferat uscétor de mdini) etc. pentru igiena personalului;

- materiale pentru efectuarea curifeniei (lavete, torsoane, mopuri, perii, s.a).

5.2.3 Dezinfectia, spalarea §i uscarea materialului moale folosit la curatenie se pot face utilizand
magini de spilat gi uscatoare:

- suport uscator pentru ménugile de menaj, mopurile, periile, s.a.;

- pubela si saci colectori (de unica folosingi) pentru deseuri.

5.2.4 Curitarea umedi: spilarea si stergerea umeda.

5.2.4.1 Prin spilare sunt indepartate prin udare, concomitent cu procedurile mecanice, pulberile si
substantele organice. Puterea de spalare depinde de capacitatea de udare. Spilarea se realizeazi prin
folosirea de apa calda §i substante tensioactive (sapun sau detergenti anionici), sau produse etichetate
si avizate/autorizate de Ministerul Sanatatii ca detergent dezinfectant, sau produs pentru curatare si
decontaminare.

5.2.4.2 Spalarea trebuie urmatd de clatire abundenta cu apa calda, repetdndu-se pana cdnd apa uzata
devine limpede.

5.2.4.3 Spalarea poate fi simpla (ex.: in igiena individuala, spilarea mainilor, curdfenia pavimentelor si
a mobilierului) i se completeaza cu o dezinfectie chimica cu produse etichetate §i avizate/autorizate ca
dezinfectant pentru suprafete, in ariile cu potential de risc infectios ( recepturi, mese de laborator).
5.2.4.4 Prin stergerea umedd a suprafetelor (ex.: lambriuri, mobilier) se realizeazd indepirtarea
microorganismelor. Se practica pentru intrefinerea curiteniei in intervalele dintre spalari.

5.2.4.5 Conditii de eficacitate:

- utilizarea de lavete (stergitoare) curate;

- umezirea lor cu solutii proaspete de produse etichetate si avizate/autorizate de Ministerul Sanatatii ca
detergent, detergent dezinfectant;

- schimbarea frecventa a lavetelor si a apei de stergere.

5.2.5. Curitarea uscati: stergerea, aspirarea, perierea.

5.2.5.1 Stergerea se aplica zilnic suprafetelor expuse depunerii prafului cu lavete potrivite ca marime
si cu o capacitate mare de retinere a particulelor.

5.2.5.2 Curatenia prin aspirare este recomandabild numai cu aspiratoare cu proces umed a ciror
constructie permite curdfarea si dezinfectia lor si mentinerea uscata dupa utilizare.

5.2.6 Alte metode de curiitenie: in anumite cazuri se pot utiliza maturatul sau periatul umed, metode
care au eficacitate redusd. Nu se recomandi maturatul uscat sau scuturatul in incaperi, locuri circulate
sau aglomerate din afara farmaciei.

5.2.7 Curétenia si dezinfectia in inciperi trebuie intotdeauna asociate cu aerisirea.

5.2.8 Zilnic, dupa fiecare operatiune de curatenie si la sfarsitul zilei de lucru, ustensilele utilizate se
spala, se curafa (decontamineaza), dezinfecteaza si usuca.

5.2.9 Curdfarea si dezinfectia ustensilelor complexe (perii detasabile, manerul periilor, aspirator, §.a)
se efectueaza in functie de recomandarile producitorului.

5.2.10. Reguli fundamentale in utilizarea produselor folosite in activitatea de cu riafenie

- folosirea doar a produselor avizate/autorizate de Ministerul Sanatatii pentru utilizare in sectorul
sanitar;

- respectarea tuturor recomandarilor producatorului;

- respectarea regulilor de protectie a muncii (purtarea manusilor, ochelarilor de protectie,
echipamentelor impermeabile etc.);

- etichetarea si inchiderea ermetici a recipientelor;

- NU este permisa utilizarea ambalajelor alimentare pentru produsele de intretinere a curiteniei;

- distribuirea produselor la locul de utilizare in ambalajul original;

- in farmacie, trebuie sa existe spatii special destinate depozitdrii produselor si ustensilelor folosite in

procesul de efectuare a curiteniei, aflate in stoc.
S—————
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5.2.11 Tipuri de curitenie

5.2.11.1 Curdtenia zilnica

- Se efectueazi la sfargitul fiecarei operatiuni in urma céreia se creazi reziduri sau deseuri;

- Se realizeazi cel putin o data pe zi, in functie de desfasurarea activitaii, spalarea pavimentelor si
stergerea umeda a suprafetelor expuse ( mobilier oficina, pervaze, zona de intrare in farmacie).
5.2.11.2 Curdtenia saptamdnaldi

- Se ralizeaza saptimanal, curafarea prin stergere umeda si uscatd a zonelor mai greu accesibile (
sertare, colfuri, zonele de deasupra mobilierului, usi, frigidere, rafturi, geamuri).

5.2.11.3 Curatenia speciald ( lunara, trimestriala, anual)

- Se realizeazi periodic curafarea tavanelor, a zonelor foarte greu accesibile, a imprejurimilor, a zonei
de depozitare a reziduurilor, a canalizarilor,etc).

5.2.11.4 Igienizarea spatiului: zugravire, renovare, etc.

- In farmacie, in functie de spatiu, dotare, volumul de muncd, specificul farmaciei si amplasarea
acesteia se stabilesc protocoale pentru fiecare tip de curifenie care stabilesc:

- materialele de curatenie;

- tipurile de curatenie;

- responsabili;

- curdtenia spatiului, a mobilierului, a ustensilelor,etc.

5.2.12 Pentru colectarea degeurilor, in exteriorul farmaciei sau in interior, in spafii special amenajate
(boxe), exista pubele pentru deseuri care sunt ridicate periodic de citre firma de salubritate conform
contractului.

3.3. Dezinfectia

Dezinfectia se aplica la intervalele stabilite de farmacistul sef conform Programului de curétenie si
dezinfectie.

In orice activitate de dezinfectie, trebuie sa se aplice masurile de protectie a muncii pentru a preveni
accidentele si intoxicatiile.

5.3.1.Dezinfectia prin mijloace fizice

5.3.1.1 Dezinfectia prin cilduri

a) Cildura uscati:

- flambarea este utilizata in laborator pentru dezinfectia ustensilelor care suporti acest proces firé a se
deteriora ( metalice);

b) Cilldura umeda:

- Fierberea in apa la temperatura de 100°C asigura distrugerea in decurs de 10-20 minute a formelor
vegetative ale microorganismelor patogene, precum §i a unor forme sporulate mai putin rezistente la
temperaturi ridicate.

- Fierberea este indicatd pentru dezinfectia lenjeriei, tacdmurilor si veselei care suporti temperatura de
fierbere.

- Fierberea la temperaturi intre 100 - 110°C se poate obtine prin adaosul unor substante care ridic
punctul de fierbere (ex. adaosul de carbonat de sodiu, pentru fierberea lenjeriei).

- Dezinfectia prin caldura umeda, cu fierul de cilcat, completeazi decontaminarea lenjeriei,
distrugerea formelor vegetative a bacteriilor, in 5 -10 secunde si a sporilor, in 50 secunde.

- Metoda este aplicabild pentru tesaturile care suporta acest tratament si este eficace daca tesitura
tratata este umezita uniform ( halate, prosoape, lavete etc.).

- Dezinfectia cu raze ultraviolete este indicatd pentru dezinfectia suprafetelor netede §i a aerului in
boxele de laborator, in care se prepara medicamente aseptice
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5.3.2. Dezinfectia prin mijloace chimice

5.3.2.1 Clasificarea dezinfectiei - aceasta clasificare se bazeazi pe tipul de microorganisme patogene
distruse si are in vedere timpul de contact necesar substantelor dezinfectante pentru a distruge
microorganismele.

5.3.2.2 Dupa aceste criterii, dezinfectiei se clasifica pe 3 nivele:

- dezinfectie de nivel inalt;

- dezinfectie de nivel intermediar;

- dezinfectie de nivel scizut.

5.3.2.3 Dezinfectantele utilizate in farmacii sunt de nivel mediu si se utilizeazi in:

- dezinfectia suprafetelor pavimentelor, peretilor, mobilierului, obiectelor sanitare, etc.

5.3.2.4 Criterii de alegere a dezinfectantelor:

- eficacitatea;

- usurinta in preparea si aplicarea solutiilor §i in stocarea substantelor si produselor;

- economicitatea;

- lipsa corozivitatii si a efectelor distructive;

-cunoasterea toxicitdfii dezinfectantelor in conditiile de utilizare si a masurilor de protectie
recomandate.

5.3.2.5 Eficienta dezinfectiei profilactice este conditionatd de o riguroasa curitenie prealabila.

5.3.2.6 Printre dezinfectantii recomandati a fi utilizati in farmacie se numari:

- hipocloritul;

- cloraminele B si T;

- alcoolul;

- alti dezinfectanti aprobati pentru utilizarea in unititi sanitare.

5.3.2.7 Frecventa realizarii curateniei si dezinfectiei:

- curdfarea fizicd prin stergere, aspirare, periere se realizeazi zilnic si ori de céte ori este nevoie, ea
fiind consemnata in planul de curitenie;

- spalarea chimica §i clatirea se realizeazi pentru vesela de laborator si ustensilele utilizate dupi
prepararea produselor farmaceutice, de cite ori este nevoie, fiind consemnati in planul de curdtenie;

- dezinfectia se realizeaza zilnic pentru suprafetele de lucru si obiectele sanitare. sdaptamanal pentru
pavimente i perefi, fiind consemnati in planul de curatenie;

- echipamentul personalului se schimbi cel putin de doud ori pe saptiména.

5.4. Dezinsectia

5.4.1 Mésurile pentru prevenirea patrunderii si raspandirii insectelor:

- curdtirea §i dezinsectia periodica a locurilor de muncd, a depozitelor si a anexelor social-sanitare;

- reglarea factorilor de mediu (temperaturd, umiditate, aeratie etc.) din spatiile de lucru si depozite
pentru a nu permite dezvoltarea artropodelor;

- curdtirea §i dezinsectia permanenta a locului de depozitare a gunoiului.

5.4.2 Masuri pentru a preveni infestarea cu muste:

- inlaturarea tuturor posibilitatilor de dezvoltare a larvelor, prin salubrizarea perfecta a spatiilor de
lucru, depozitare si incinte anexe;

- impiedicarea patrunderii insectelor adulte in incinta farmaciei ,prin inchiderea ermetica si automata a
ugilor si prin aplicarea sitelor la ferestre;

- realizarea prin ventilatie a unui contracurent;

- folosirea benzilor lipicioase si a momelilor toxice.

5.4.3 Dezvoltarea gandacilor este impiedicati prin:

- mentinerea in permanenta a unei curitenii perfecte;

- spélarea periodica cu apa fierbinte §i soda a pardoselii (pentru gandacii negri) si a peretilor si
mobilierului (pentru gandacii gilbui-roscati).

5.4.4 Prevenirea invaziei cu furnici (lucritoare) se realizeazi prin:

- astuparea prin zidire a tuturor sparturilor;

- spalarea cu apa fierbinte si soda a pardoselii.
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5.5. Deratizarea

5.5.1 Masuri de prevenire:

- controlul riguros al ambalajelor mari, in care se livreaza produsele farmaceutice ce se introduc in
unitate, pentru a nu ascunde rozatoare sau gandaci;

- inchiderea ermetica a ugilor §i dotarea acestora cu prag;

- obturarea tuturor fisurilor din pardoseli, pereti, in jurul conductelor, a canalizirilor, dotarea cu site
etange a sifoanelor de pardoseala etc.

5.5.2 Combaterea rozitoarelor se realizeazi prin programe periodice, conform legii.

6. RESPONSABILITATI

6.1 Farmacist

6.1.1 Intocmeste programul de lucru al responsabilului cu curitenia, pe baza programului de curatenie
si dezinfectie;

6.1.2 Instruiegte personalul responsabil cu efectuarea curateniei, aducandu-i la cunostingd prevederile
prezentei proceduri;

6.1.3 Se asigurd in permanentd ca exista materialelor necesare aplicarii prezentei proceduri;

6.1.4 Monitorizeaza activitafile de curatenie si dezinfectie a incaperilor echipamentelor, ustensilelor si
suprafetelor de lucru din farmacie:

6.1.5 Monitorizeaza planul de dezinsectie, periodic, conform legii.

6.2 Responsabilii cu curdatenia

6.2.1 Curafa si dezinfecteazd echipamentele, ustensilele, obiectele sanitare, suprafetele de lucru,
pardoselele si peretii din farmacie, conform programului;

6.2.2 Consemneaza operatiunile in graficul de curatenie si dezinfectie.

7. INREGISTRARI

7.1. Program de curitenie;

7.2. Grafic de evidenta a curiteniei;

7.3. Contract pentru servicii de salubritate;

7.4. Contract pentru servicii de deratizare si dezinsectie.

8. ANEXE
Nu este cazul

9.DIFUZARE

Procedura se difuzeaza pe baza Listei de difuzare, cod PS 01/F3 sau in format electronic

Inregistrarile generate de aceasta activitate se péstreazd / arhiveaza conform cerintelor
SMC/SMSA/SCIM implementat.

10. INDICATORI DE MONITORIZARE

PERIOADA DE
INDIC METODA DE CALCUL RESPONSABIL
AT FEEA MONITORIZARE
Ponderea actualitafii documentelor de Nr documente de referinfi in
referintd care stau la baza elabordrii | 100% actualitate / Nr total documente de | Semestrial Farmacist sef
procedurii . referinta.




S .Y N A Cod: PO FAR-23
e X IGIENA IN FARMACIA DE CIRCUIT .
- - INCHIS Ed.:2 Rev.:0
SPITALUL CLINIC P 8/8
CAI FERATE IASI ag.:
Por.1derea angajault'{r “?Stmm o Nr  personal instruit cu cerintele
cerinfele  procedurii  din  totalul ” T G A ;
W o . 100% procedurii / Nr angajatilor cu atributii | Semestrial Farmacist sef
angajatilor cu atribugii in aplicarea 4 ; : 2
- . in aplicarea cerintelor procedurii
cerintelor procedurii.
Procent teste de sanitatie cu rezultate
neconforme din totalul testelor de Nr teste de sanitatie neconforme / Nr . ) .
0% Semestrial Farmacist sel’

sanitatie  efectuate  in  perioada

analizata.

total teste de sanitatie efectuate




