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Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

Nr Editia/ revizia in

Componenta

Modalitatea reviziei

Data la care se

crt cadrul editiei revizuita aplica prevederile
editiei sau reviziei

editiel

| 1/0 -¢laborare initiala od 0F 0Ll

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupi caz, a reviziei in cadrul

editiei procedurii generale

w3

Nr Elaborat ‘ / .
ert. verificat / avizat | Nume si prenume Funetia Sempatura Data

/ aprobat ,#7 . L
1 Elaborat Pr. Lupu T. Daniela Programator 1A A Ay
2 Verificat Ref, Ipate Rodica Sef birou RUS 9&1}0 . 06 M
3 Verificat Av. Manita Petru Avocat Oé- O;
4 Verificat Dr. Leonte Stela Maria | RMC /é 07
= . Dr. Frunzi Izabela Membru Comisia de -~ O
> Avizat Licrimioara Monitorizare ”&jo{"%‘,‘(‘z‘
6 Aprobat Dr. Glod Mihai Manager 0L OF. bl

Exemplar nr.; |




Cod: PO RUS-20
JF A MANAGEMENTUL CONFLICTELOR | Ed.:1 Rev.:0
| — DE MUNCA
 SPITALUL CLINIC Pag.: 2/4
CAI FERATE IASI
CUPRINS:
L SCOP e et 2
2. DOMENIU DE APLICARE .........ccivviiiiieracteninreceteeeeeeeeneeee e e e e et 2
3. DEFINITIISTABREVIERIL.......ooiiiiiiiiiiieiea ittt eeeeee e oot 2
4. DOCUMENTE DE REFERINTA.......cuiiitiiiiiireieeetieeie oo e s oo, 2
5. DESCRIEREA PROCEDURIL.......ccccomuiiniiineeiiiinseieeeeeeeeese oo oeoeeeoeon 2

5.1, Generallt§t13

2. DOMENIUDE APLICARE: = - i 70
2.1 Se aplica in cadrul Spitalului Clinic Cai Ferate Iasi.

3. DEFINITIL SEABREVIERL
3.1. Definitii:

Nu este cazul

3.2. Abrevieri:

3.2.1. Ed. = Editie

3.2.2. Rev. = Revizie

3.2.3. SCIM = Sistem de control intern managerial

3.2.4. Comisie = Comisia de monitorizare a dezvoltirii sistemului de control intern managerial
3.2.5. PC = Presedintele Comisiei

4. DOCUMENTE DE REFERINTA

4.1. SR CEN/TS 15224:2017 - "Servicii de sinatate. Sisteme de management al calitatii. Ghi pentru
utilizarea standardului EN 1SO 9001:2018"

4.2. SR EN ISO 9000:2018 — , Sisteme de Management al Calitatii. Principii esentiale si vocabular.”

4.3. SR EN ISO 9001:2018 — .. Sisteme de management al calitatii. Cerinte.”

4.4. Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice.

5. DESCRIEREA PROCEDURIL
5.1. Generalititi

Conflictul reprezintd o neintelegere, o ciocnire de interese, un dezacord puternic. o ceartd acutd, un
difcrend, o discutie violentd. Din punct de vedere managerial, conflictul reprezinti o stare tensionald acutd
care apare in situatia in care doua sau mat multe persoane, grupuri din cadrul spitalului trebuie si
interactioneze pentru a realiza o sarcind. un obiectiv, pentru a adopta o decizie, pentru a solutiona o
problema, dar interesele partilor sunt diferite.
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Clasificari:
In functie de efectele lor, conflictele pot fi benefice sau distructive.
In functie de esenta lor, pot fi:
* Esentiale (de substanta)
¢ Afective (generate de stiri emotionale)
* Pseudo-conflicte: conflicte de manipulare
In functie de subiectii aflati in conflict:
¢ Conflict individual interior
* Contlict intre indivizii aceluiasi grup
* Conflict intre indivizi si grupuri
* Conflict intre grupuri
¢ Conflict intre organizatii
Conflictul cuprinde:
e Stari conflictuale
e Stari afective ale indivizilor (ostilitate, frustrare, framantare, neliniste ete.)
e Stari cognitive
* Stari comportamentale (meschiniria, secretomania etc.)
Solutionarea conflictelor:
a) definirea precisa a subiectului disputei
b) ingustarea terenului de disputa

¢} largirea spectrului posibilitatior de rezolvare

CONFLICTELE DE MUNCA
Definitie: sunt generate de nesatisfacerea intereselor profesionale cu caracter economic si social ale
angajatilor;
» conditiile in care munca este prestatd
» cei doi parteneri sociali: patronatul si salariatii
e existenta sindicatelor
* existenta unor situatii care genereazi neinfelegeri: interese cu caracter profesional, cu caracter social,
Cu caracter economic etc.
Conclictele de munca pot fi: de interes si de drepturi

CONFLICTE DE INTERESE
Au ca obiect stabilirea conditiilor de munci cu ocazia negocierii contractelor colective de munca. Sunt
conflicte colective.

PROCEDURA SOLUTIONARII CONFLICTELOR DE INTERESE
a) Concilierea conflictelor de interese

b) Medierea conflictelor de interese

¢) Arbitrajul conflictelor de interese

CONFLICTE DE DREPTURI
Au ca obiect exercitarea unor drepturi sau indeplinirea unor obligatii
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6. RESPONSABILY
6.1 Managerul
6.1.1. Asigurd cadrul legislativ si organizatoric pentru destasurarca activitdfilor descrise in prezenta
proceduri;

6.1.2. Aproba/reaproba prezenta procedura;

6.2 Presedintele comisiei / Comisia
6.2.1. Semneaza pentru verificare prezenta procedura.

7. EVIDENTE S INREGISTRARI
Nu este cazul.

8. ANEXE

Nu este cazul. ‘
9' DIFUZARE ’ » L LT
Procedura se difuzeaza pe baza Listei de difuzare, cod PS 01/F3 sau in format electronic
Inregistrarile generate de aceastd activitate se pastreaza / arhiveaza conform cerintelor SMC/

SCIM impiementat.

10. INDICATORI DE MONITORIZARE

FERIOADA DE

INDICATOR ! METODA DE C I RESPONSABIL
CATO TINTA 0 CALCUL MONITORIZARE
Procent conflicte de muncid | 100% Nr conflicte de muncad | semestrial Birou RUS
solutionate prin mediere inregistrate rezolvate prin

medicre / Nr total conflicte
de munca inregistrate

Nr personal instruit  cu Birou RUS

Ponderea  angajatilor  instruiti cu . .
. &4 . ) cerintele  procedurii / Nr
cerintele procedurii din totalul o . )
. o . 100% angajatilor cu atributit in | Semestrial
angajatiler  cu  atributii  in  aplicarea . K
- . aplicarea cerintelor
cerinjelor procedurii,

procedurii
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