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ADMINISTRAREA MEDICAMENTELOR
PE MUCOASA CONJUNCTIVALA

PR NRS-06

NOTA:
Acest document este proprietatea intelectuald a Spitalului Clinic Céi Ferate lasi.
Reproducerea integrald sau partiald a acestui document este permisd numai cu acordul prealabil scris si
inregistrat al managerului spitalului.
Constituie abatere disciplinard necunoagterea si/sau neaplicarea intocmai a cerintelor prezentului document.
Aceasta abatere va fi sanctionati conform art. 247, 248 si art. 250-252 din Codul Muncii, actualizat.
Revizie
Revizia acestui document se face tinind cont de rezultatele implementarii indicatorilor de monitorizare, de
structurd, proces, rezultatelor obtinute, modificiri legislative, modificari de circuite, reorganizéri interne, etc.
Revizia nu este obligatorie decat daci se indeplinesc cel putin unul dintre criteriile mai sus mentionate.
Aplicare si valabilitate
Aceste protocoale terapeutice sunt valabile pentru pacienti si au drept scop indrumarea si nu limitarea judecatii
clinicianului.
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Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor protocolului

Data la care se
Nr Edifia/ revizia m Compoqenta Modalitatea reviziei ap.h.c = pTCVcd(.:l'l‘]C'
it cadrul ediiei revizuitd editiei sau reviziei
¢ editiei
1 2 3 4
. - codificare protocol, editare in structura
1 1/1 -integral stabilitd in PS 01 06.04.2015
- recodificare protocol, modificare titlu,
) 2/0 - iritegral mod_lﬁca_re machc?l.ﬁ protocol, acpfalu_za{'e 2 08 2022
legislatie, actualizare responsabilitati si
atributii

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul
editiei protocolului

Nr Elaborat /
ot verificat / avizat | Nume si prenume Functia Semnitura Data
% | / aprobat
1 Elaborat As. Irina Nicoleta GATU | Asistent medical /% 19A
abora S. Irina IN1coleta T[ istent medica &"‘4 zé’é lJ) 7
p | Verifieatpentru | 1, o)y Maria LEONTE | RMC , 1106202
conformitate ’ -L0-

Verificat N . .
3 /Avizat Dr. Emilia SOLOMON Director Medical 74 0. 0@ ,‘Z.DTHL

4 Avizat juridic Ay Beon MANLTA Avocat @W )9 067907

5 Avizat Dr. Izabela Lacrdmioara | Membru Comisia de ' / ..
FRUNZA monitorizare L) ol
Aprobat Dr. Mihai GLOD Manager m EN 208 202}
é_»: ) ITAL U’..

Exemplar nr.: (
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1. SCOP

1.1. Asigura pasii ce trebuie urmati de cétre personalul angajat in

functia de asistent medical atunci

cind administreaza medicamentele (coliruri, unguente) pe suprafata ochiului cu efect terapeutic
(antialgic, antiinflamator) prescrise de medici pentru pacientii internati la Spitalul Clinic Cdi Ferate

lasi.

2. DOMENIU DE APLICARE

2.1. Protocolul se aplica in cadrul Spitalului Clinic Cdi Ferate Iasi.

2.2. Protocolul se aplica de catre asistentii medicali din cadrul Spitalului Clinic Cai Ferate lasi.

3. DEFINITII SI ABREVIERI
3.1. Definitii:
3.1.1. Administrare = a oferi/a da unui bolnav un anumit medicament.

3.1.2. Medicament = substantd naturala sau de sintez utilizatd pentru a vin

preveni o afectiune.

3.1.3. Colir = Medicament folosit in tratamentul unor afectiuni ale ochilor.

3.1.4. Palpebrald = Al pleoapei, referitor la pleoapa.

3.2. Abrevieri:

3.2:1. Ed. = Ediltie

3.2.2. Rev. = Revizie

3.2.3. SCIM — Sistem de control intern managerial
3.2.4. Comisie = Comisia de monitorizare.

325.PC = Presedintele Comisiei

4. DOCUMENTE DE REFERINTA

deca, a ameliora sau a

4.1. SR CEN/TS 15224:2017 - ,.Servicii de sanatate. Sisteme de management al calitatii. Ghid pentru

utilizarea standardului EN ISO 9001:2015”
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4.2. SR EN ISO 9000:2015 — ,,Sisteme de Management al Calitatii. Principii esentiale si vocabular.”
4.3. SR EN I1SO 9001:2015 — ,.Sisteme de management al calitafii. Cerinte.”

4.4. Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice.
4.5. Ordinul nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii si metodologiei de evaluare si
acreditare a spitalelor.

4.6. Legea nr.46/2003, privind drepturile pacientului.

4.7. .Nursing in Psihiatrie” - Conf. Dr. Tenciu Monica, Conf. Dr. Romosan Felicia.

4.8. ..Ghid de nursing” - Lucrefia Titirca.

5. DESCRIERE PROTOCOL

5.1. Linii directoare

5.1.1. Toate manevrele de aplicare a medicamentelor pe suprafaa ochiului se vor face cu blandete, in
sigurantd, intrucét ochiul §i in special corneea este 0 zonad foarte sensibila.

5.1.2. Tehnica aseptica va fi utilizata ori de céte ori se trateaza ochiul si ea se aplica separat pentru
fiecare ochi in parte;

5.1.3. Nu se aplica niciodata picaturi sau unguente direct pe cornee;

5.1.4. in cazul in care pacientul are prescrise §i picaturi si unguente, picaturile se vor administra
primele.

5.2. Pregatirea materialelor

Se vor pregiti pe caruciorul de lucru:

% medicamentele prescrise: solutii, unguente, discuri oculare;

» manusi de unica folosinta;

» comprese sterile;

> ser fiziologic steril;

» se verifica termenul de valabilitate al medicamentelor: culoarea aspectul solufiilor oculare, sa nu fie
precipitate, tulburi;

% daca orificiul tubului cu unguent oftalmic a facut crustd se indeparteaza cu o compresa sterila;

» se noteaza data primei folosiri a flaconului cu solutie oculara (dupa deschidere, acesta nu va fi folosit
mai mult de 2-3 saptaméni pentru a evita contaminarea).

5.3. Efectuarea procedurii

5.3.1.Reguli generale

» se verifica prescriptia medicala;

> se identificd pacientul §i ochiul care trebuie tratat (medicul poate prescrie medicamente §i doze
diferite pentru cei doi ochi);

» se explica procedura pacientului §i se instruieste sa rAmana nemiscat in timpul procedurii;

» se spald mainile si se imbraci manusile de unica folosinta;

» se indepirteaza secretiile oculare cu comprese sterile imbibate in ser fiziologic;

> se curdfa secretiile prin migcari dinspre unghiul extern spre cel intern utilizind comprese diferite
pentru fiecare ochi;

» pentru indepartarea crustelor se aplicd comprese umede sterile deasupra pleoapei superioare, se lasa
1-2 minute dupi care se indeparteaza usor crustele inmuiate;

» se repetd operatia pana cand crustele sunt indepartate cu usurinta.

5.3.2. Administrarea medicamentelor prin instalatii oculare

» se ageazd pacientul in poziie semisezanda cu capul deflectat, sprijinit pe spatarul scaunului sau
culecat cu capul inclinat pe partea cu ochiul afectat;

» se cere pacientului sa priveasca in sus si in departare si sd evite clipitul;
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» se indeparteaza capacul flaconului previzut cu picurdtor, in mod aseptic;

» se sprijind mana cu flaconul picurdtor pe fruntea pacientului, iar cu cealaltd se trage in jos, cu
blandete pleoapa inferioara pentru a miri fanta palpebrald;

% se instileaza 1-2 picaturi pe mucoasa conjunctivald, spre unghiul intern al ochiului;

% se elibereaza pleoapa inferioara, se cere pacientului sd clipeasca pentru distribuirea uniforma a
solutiei;

> se indeparteaza excesul de solutie cu 0 compresa sterila.

5.3.3. Administrarea unguentului oftalmic

» daca pacientul are prescris si unguent oftalmic, se asteapta cel putin 5 minute dupa instilare;

» se aplicd unguentul direct din tub, in strat subtire de-a lungul pleoapei inferioare, sau sub pleoapa
superioard;

> se solicitd pacientului s inchida ochiul §i si-si miste globul ocular pentru a uniformiza
medicamentul;

% se informeazi pacientul ca senzatia de corp strdin va disparea dupa topirea si distribuirea uniforma a
unguentului pe suprafata ochiului;

» se spald méinile si se repetd procedura i pentru celalalt ochi daca este indicat;

» daca sunt prescrise mai multe unguente oftalmice, se va face o pauzi de cel putin 10 minute intre
aplicari.

6. RESPONSABILITATI

6.1 Managerul

6.1.1. Asigura cadrul legislativ i organizatoric pentru desfasurarea activitatilor descrise in prezentul
protocol;

6.1.2. Aproba/reaproba prezentul protocol;

6.2 Presedintele comisiei / Comisia
6.2.1. Semneazi pentru avizare prezentul protocol.

6.3 Director medical
6.3.1. Semneazi pentru verificare protocolul.

6.4 Elaborator protocol
6.4.1 Elaboreaza protocolul si il supunse spre verificare, avizare, aprobare.

6.5 Medic

6.5.1. Consultd pacientul, stabileste diagnosticul si tratamentul (medicatia) pentru pacienti.

6.5.2. Prescrierea medicatiei pacientilor in functie de boala identificata.

6.5.3. Se asigurd ca medicafia a fost administrati de catre asistentul medical responsabil conform
prescriptiei, respectandu-se calea de administrare si dozajul.

6.6. Asistent medical

6.6.1. Pregateste materialele necesare procesului de administrare a medicamentelor.

6.6.2. Verific calitatea medicamentului ce urmeaza a fi administrat (culoare, aspect, integritate).

6.6.3. Identifici pacientul, consulta orarul de administrare si doza de medicament ce trebuie
adminstrata.

6.6.4. Asigurd instruirea pacientului cu privire la modul de administrare a tratamentului preseris.

6.6.5. Administreaza medicatia conform indicatiilor medicului, respectand pasii din protocolul
medical.
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7. EVIDENTE SI INREGISTRARI

Nu este cazul.

8. ANEXE

Nu este cazul.

9. DIFUZARE

Procedura se difuzeaza pe baza Listei de difuzare, cod PS 01/F3.
inregistririle generate de aceastd activitate se pastreaza / arhiveazi conform cerintelor SMC/ SCIM

implementat.

10. INDICATORI DE MONITORIZARE

PERIOADA DE
INDICATOR TINTA | METODA DE CALCUL MONITORIZARE RESPONSABIL
gg(r:ll(j;reeslelor deaclt':?;:'tiil;éi] NiE: d()-cumente e 5
-, | 100% actualitate / Nr  total | Semestrial As Set
care stau la baza elaboririi N
& documente de referinta.
procedurii . '
Ponderea angajatilor Nr angajati instruiti / Nr
instruiti in perioada | 100% | angajati  care  utilizeaza Semestrial As Sef
analizatd. protocolul.
Nr. evenimente adverse
Ponderea  evenimentelor inregistrate In raport cu
adverse finregistrate in | 0 administarea medicamentelor | Semestrial As Sef
perioada analizata. in mucoasa conjunctivald /
Nr. total evenimente adverse.
Nr. reclamatii inregistrate in
Ponderea reclamatiilor raport cu administarea
inregistrate in  perioada | 0 medicamentelor in mucoasa | Semestrial As Sef
analizati. conjunctivald / Nr. total
reclamatii.
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_ Destinatarul documentului Difuzare
Nr. | Nr. Numele si Pata .. |Observatii
ert. | ex. Functia Semnidtura | H | E | C difuzirii
| prenumele
1 Director medical Dr. Emilia yau 2N
Solomon ’,/‘ej]— x| x 20 27
2 CMCSS Dr. Stela- <0 S 08
Maria Leonte igﬁ;zj'tk— s }"w 172
3 Sectia Clinici Dr. Radu %/ 3. 9%
Chirurgie- Generald | Terinte el s 10 72
4 Sectia Clinici ORL | Dr. Alexandru @/ 2 A%
| ) Vlase ol B 1022
5 | | Sectia Clinica Dr. Ion / iz 2 03
| | Oftalmologie Cijevschi XX W2
6 Sectia ATI Dr. Tulia 3 R
Andreea q ' X |x ,
Mihalcut | / Wi
7 Sectia Neurologie Dr. Izabela ;w PRV
Frunzi N/ al ks W X
8 | | Sectia Clinica Conf. Dr Irina W %.02
Medicina Interna Esanu / XX A0 22
9 Sectia Clinica Dr. Mihaiela /, 2.0 g
Recuperare Medicind | Chicu - | x| x 1)
- Fizica si Balneologie
10 Sectia Clinici Prof. Dr. /( I3
Dermatovenelogie Daciana ) }7/ x| x 10 2.2
Brinisteanu . :
11 Laborator Analize Dr. Florina L.oR
; Medicale Dascilu 70 |z APL2
12| | Laborator Radiologie | Dr. Citilina : I (.03
| | si Imagistica Medicald | Ciolpan i L*1® 2021
13 | Ambulatoriul de Dr. Livia v 1A oz
| | Specialitate Iasi Pidure -~ ks Wiz
14 | Ambulatoriul de Dr. Octavian {93
f Specialitate Suceava | Albu o A0
15 | Sectia Clinici As. Maricela d}.\; /i <l g L. I8
| Chirurgie Generali Chitac al A2 I
16 | Sectia Clinica ORL As. Angela 3 ) '
Marciuc m # ol i 4'%%_
17 | Sectia Clinici As. Mihaela 0}// /E' 2 s 703
| Oftalmologie Ciobanu i W22
18 | Sectia Neurologie As. Cornelia % 703
! Cretu il [ )2
19 Sectia Clinica As. Mihaela 7’ 08
Medicina Interni Condurache ] X W2
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20 Sectia Clinica As. Petronela 703
Recuperare Medicind | Hurdubae
Fizica si Balneologie - WL 27
21 | Sectia Clinica As. Elena )Y jda8
Dermatovenelogie Hutanu _,Y‘VH AL 22
22 Sectia A.T.I As. Nicoleta é/ ¢ : J03
Branici - W22
23 Camera de garda As. Mihaela 5’0 3
Simiuc P 20210
24 Ambulatoriul de As. Ramona / 508
Specialitate Iasi Azamfirei ' AR 2
25 Ambulatoriul de As. Anca 4 & 04
Specialitate Suceava Lauric Y2
26 '
I
27
28

Legenda: H = suport hirtie; E = suport electronic; C = difuzare controlata; | = difuzare informativa /necontrolata




