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Aceasta abatere va fi sanctionatd conform art. 247, 248 gi art, 250-252 din Codul Muncii, actualizat.
Revizie
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Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

Nr Editia/ revizia in | Componenta Modalitatea reviziei Data la care s¢
crt. cadrul editiei revizuiti aplicé prevederile
editiei sau reviziei
editiei
1 1/0 - integral - elaborare initiald 6Y O e
2 2/0

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupi caz, a reviziei In cadrul editiei -
procedurii generale

Elaborat /
Nr | verificat /
ert. | avizat /
aprobat

Nume gi prenume Functia Semnitura | Data

o

\

Dr. Stela Maria Leonte Medic Primar psihiatrie M’ 06.06. 204

1 | Elaborat | Psih. Irina Mihu Pintilic | Psiholog - v p6.o6 %]

Dr. Emilia Solomon Director Medical ' z GG o, el _:
! -

Nl
gy

—~
et

-~

Avizat : M , 9,077
2 juridic Av. Petru Manita Avocat % Zﬁlob lod<

3 | Verificat | Dr.Stela MariaLeonte | RMC % 93.05 2023.-

4 Avizat Dr. Izabela Lacrimioara Membru comisie SCIM 4 (_7/ P e :
Frunzi ; 24‘/} Md L
5 Aprobat Dr. Mihai Glod Manager 2080028

Exemplarnr.: 4
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1.SCOP

1.1. Prezenta procedurd reglementeazd modalitatea in care angajatii beneficiaza si li se acordd suport psihologic
atunci cind este cazul.

2.1 Se aplicd ’iﬁ&ééﬁlﬁi“ﬁersonal al Spitalului Clinic Cdi Ferate Iasi.

3.1. Definitii:
3.1.1. Evaluare psihologicd = analizarca relatiei boald-psihic si stabilirea unui profil psihologic in cazu
personalului cu boli somatice, cronice, degenerative.

3,2, Abrevieri:

3.2.1. Ed. = Editie
3.2.2. Rev. = Revizie
3.2.3, SCIM = Sistem de control intern managerial

4. DOCUMENTE DE REFERINTA
4.1. SR CEN/TS 15224:2017 - ,,Sisteme
sandtaii”;

4.2. SR EN ISO 9000:2015 — ,.Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabulat.”;

4.3. SR EN ISO 9001:2015 — ,,Sisteme de management al calitigii. Ceringe.”;

4.4. OSGG nr. 600/2018 — Ordinul secretarului general al Guvernului privind aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitifilor publice ;

4.5. OMS nr. 446/2017 — Ordinul ministrului san#titii privind aprobarea Standardelor, procedurii §i metodologiei ¢
evaluare si acreditare a spitalelor.

de management a ca itatii. Ap 1c£1féa%E'N' 1SO 9001:2015 in Tngrijir(:';

5.1. Procesul de asigurare a suportului psihologic pentru personal are ca principale scopuri:
a) asigurarea conditiilor pentru un management eficient al resursei umane si adaptarea la solicitirile mediulbi
de lucru din spital;

b) imbunititirea performanelor profesionale individuale;

) cresterea eficientei organizationale;

d) cresterea calititii vietil personalului;

¢) diminuarea efectelor manifestariior psihocomportamentale relationate cu stresul si evenimentele traumatice.
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5.2. Activitatea de asistentd psihologici se desfisoard conform reglementdrilor privind statutul profesiei de psiholog
cu drept de liberd practici.
5.3, Exercitarea actului psihologic se face de citre psihologii, incadrati pe functii de specialitate, care detin atestatul -
de liberd practici in specialitatea “psihologie clinicd”, potrivit cerintelor posturilor In care sunt incadrafi.
5.4, Activitatea de asistenti psihologica consti in evaluarea psihologicd a resursei umane i interventia psihologici
specializafi.
5.5, Evaluarea psihologici a resursei umane In cadrul spitalului se realizeazi de citre psiholog, individual sau in
grup, n urmatoarele situatii:
a) la angajare - pentru personalul ce urmeazi a fi angajat ;
b) in cadrul evaluarilor psihologice periodice la indicatia medicului de medicina muncii;
5.6, Evaluarea psihologici se realizeazi, de reguld, la intervale de trei ani pentru intreg personalul.
5.7, Evaluarea psihologica periodicd se finalizeazd cu un raport de evaluare psihologicd i acordarea avizului -
psihologic APT, APT CONDITIONAT, INAPT TEMPORAR sau INAPT, care este consemnat in fisa de evaluare
psihologici individuald.
5.8. In perioada de valabilitate a avizului APT CONDITIONAT, INAPT TEMPORAR si INAPT, persoana in cauzi -
1si desfiigoard activitatea sub directa supraveghere a sefului ierarhic superior, In conditii de sigurantd, cu respectarea
recomandirilor, pand la data reevaluarii mentionatd in aviz si dupd caz, parcurge un program de interventic '
psihologici specializati.
5.9, Activitatea psihologilor se desfigoard n cabinetul psihologic, sala de examinare colectiva sau in alt loc pus la
dispozitie de citre Manager functie de caz.
5.10. De reguli, modalitatea de asigurare a suportului psihologic presupune respectarea urmatoarelor etape:
a) se comunici personalului locul, data §i ora Intlnirii cu psihologul;
b) se solicit3d personalului evaluat si completeze formularul de “Acord liber consimtit”, Anexa 1 la prezenta
proceduri;
¢) se efectueazi evaluarea psihologica propriu-zisi;
d) se elaboreazit un rispuns la cererea formulaté, precum si un “Plan de interventie psihologica”, dupa caz;
€) se comunici rezultatul angajatului, precum si celui care a ficut solicitarea/ managerului spitalului;
f) la nevoie se asigurd monitorizare, consiliere si/sau psihoterapic, dupd caz gi se programeazi o reevaluare dupé
un interval de timp (variabil ntre o fund §i 6 luni), functie de particularititile cazului;
g) psihologul Intocmeste un raport de psihodiagnostic dupd fiecare etapi, care se ancxcazit la dosarul personal al
angajatului pistrat la nivelul cabinetului psihologic. Acesta cuprinde: functia, numele si prenumele persoanei
diagnosticate, data si motivul evaluirii, istoric, instramente utilizate in evaluare, concluzii $i recomandéri si va fi
asumat prin semniturd de cétre psiholog.
5.11. Conditiile de desfsurare a asistentei psihologice trebuie si asigure:
a) dreptul la intimitate al beneficiarului serviciilor psihologice;
b) calitatea si autenticitatea manifestérilor psihocomportamentale ale persoanei;
c)A integralitatea si confidentialitatea datelor si informatiilor cu caracter profesional.
5.12. in afara evalusirilor psihologice ficute la angajare pentru personal precum si celor periodice, psihologul poate
acorda suport psihologic si in urmatoarele situatii:
a) la solicitarea scrisi / verbala a angajatului
b) la solicitarea scrisi a sefului direct al unui angajat cu aprobarea Managerului
¢) la solicitarea scrisd 2 medicului de medicina muncii
d) la solicitarea Managerului.

5.13. In toate cazurile mentionate la oct. 6.12 se vor intocmi dosare pentru fiecare caz in parte iar solicitirile vor fi
consemnate intr-un registru. '
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6 RESPONSABILITATL
6.1 Psiholog:

6.1.1. Identifici problemele personalului la cererea acestuia

6.1.2. Acordi suport psihologic la solicitarea personalului angajat

6.1.3. Recomanda tipul de asistentd psihologicd angajatului si asigurd, daca este necesar, asistenta psihologici
6.1.4. Documenteazi sedintele de suport psihologic;

6.1.5. Precizeazd in "Raportul de psihodiagnostic gi evaluare clinicd” eventuale recomanddri pentru asigurarea
continuitatii asistentei psihologice pentru angajat.

6.2 Angajatii:
6.2.1. Solicits suport psihologic atunci cénd considerd necesar;

7.1 Raportul de psihodiagnostic si evaluare clinica
7.2 Plan de interventie psihologicd
7.3 Acord liber consimtit, formular
7.4 Registru inregistrare consiliere psihologica la cerere

inregistriirile generate de aceastd activitate se pastreazi / arhiveaza conform cerintelor SMC/SCIM implementat.

o PERIOADA DE
INDICATOR INTA METODA DE CALCUL RESPONSABIL
T MONITORIZARE SPONSABI |
Ponderea actualititii documentelor de Nr. d e de roferinta in actualitate / Direct
referinti care stau la baza elabotarii | 100% T. dosumente de releringa m actualiiate Semestrial n‘e‘c or
. Nr. total docurnente de referingi. medical
procedurii .
Ponderea angajatilor evaluafi psihologic Nr. persoane evaluate psibologic la ) Director
L. i o 100% ) . Semestrial .
la angajare In perioada analizatd. angajare / Nr. total persoane angajate medical B
Procent angajati pentru care s-a acordat Nr. angajati pentru care s-a acordat suport .
. . n . ) . . . Director
suport psihologic fa cerere n perioada 160% psihologic / Nr total angajati care au cert Semestriak medical
analizati, suport psihologic. e ]




