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1.scop B et -y Tty S oo ﬂ._zﬂ;{@mjm
1.1. Procedura are drept scop stabilirea regulilor privind vizitarea pacientilor internati in sectiile Spitalului Clinic
Cii Ferate lasi in vederea asigurarii respectarii drepturilor pacientului, precum si pentru evitarea transmiterii
agentilor infectiosi de la vizitatori/apartinatori la pacientii spitalizati.

1.2. Procedura stabileste si conditiile in care apartindtorii pot fi informati cu privire la starea de sanatate si evolutia
pacientului.

=1
"
1

2. DOMENIU DE APLICARE A S~ = |
2.1. Procedura se aplica la nivelul sectiilor Spitalului Clinic Cai Ferate lasi.
2.2. Procedura se aplica vizitatorilor/apartinatorilor pacientilor internati in Spitalul Clinic Cai Ferate lasi.

2.3. Procedura se aplica de citre personalul medico-sanitar, registratorii medicali si personalul de paza.
2.4. Activitate procedurald: stabilire acces vizitator pacient internat si comunicare informatii medicale

3. DEFINITII $I ABREVIERI METelhe See T (1115 e
3.1. Definitii:
3.1.1. Consimtimant informat - reprezintd acordul in cunostintd de cauzd al pacientului in legdturd cu

interventiile medicale la care urmeaza sa fie supus si consecintele acestora (inclusiv consecinte imprevizibile).
Obtinerea consimtdmantului se face dupa ce pacientul este informat in functie de capacitatea acestuia de intelegere,
clar si cu referire directa la actul medical care urmeazi a fi efectuat comunicandu-se orice informatie utila pentru a

lua o decizie in deplina cunostinta de cauza.

3.1.2. Pacient - persoana sanatoasd sau bolnava care utilizeaza serviciile de sanatate (art. 1 lit. a) din Legea nr.
46/2003)

3.1.3. Program de vizita - interval orar in care se poate asigura accesul in spital al apartinatorilor/vizitatorilor

3.1.4. Triaj epidemiologic — metoda de supraveghere activi a starii de sinitate, cu scop profilactic/de preventie a
diseminarii unei boli infecto-contagioase in cadrul unei colectivitati sau de supraveghere si de control a raspandirii
acesteia.

3.1.5. Medic curant - se considerd medic curant numai medicii care lucreaza in sectiile cu paturi, astfel (pct. 22
din Anexa nr. 3 la Ordinul nr. 1.782/576/2006):
» in sectiile medicale va fi considerat medic curant medicul care parafeaza externarea si stabileste
diagnosticele la externare;
» in sectiile chirurgicale va fi considerat medic curant medicul care parafeaza externarea si stabileste
diagnosticele la externare daca nu s-au efectuat interventii chirurgicale SAU medicul operator principal

At

(,,mana intai”) la interventia chirurgicala principald

3.1.6. Risc epidemiologic — probabilitatea de aparitie a unui eveniment generat de un agent inalt patogen care
poate afecta sandtatea grupurilor populationale, cu posibilitatea raspandirii pe plan local, judetean, zonal, national,
european sau international (art. 3 lit. j) din Legea nr. 136/2020)

3.1.7. Vizitator - persoana care are acces in spital numai in timpul programului de vizita

3.2. Abrevieri:

3.2.1. CMCSS — Compartiment Managementul Calitatii Serviciilor de Sanatate
3.2.2. DSP — Directia de Sanatate Publica

3.2.3. FOCG - Foaia de observatie clinica generala

‘oWDEM - R e B L S —"':.m‘!t?:;l;{‘.‘:;illlé )

4.1. SR EN ISO 9000:2015 - Sisteme de Management al Calitatii. Principii fundamentale si vocabular

4.2. SR EN ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte

4.3. Legea nr. 952006, republicatid in 2015 - Lege privind reforma in domeniul sanatatii, cu modificarile si
completarile ulterioare

4.4. Legea nr. 46/2003 — Legea drepturilor pacientului, cu modificarile si completarile ulterioare

4.5. Legea nr. 136/2020 — Lege privind instituirea unor masuri in domeniul sanatatii publice in situafii de risc
epidemiologic si biologic, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.
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4.6. OMS nr. 3.670/2022 — Ordin al ministrului sanatatii privind stabilirea programului de vizite in unitatile
sanitare publice
4.7. Instructiunea Ministrului Sanatitii nr. 161/2023 privind instituirea starii de alerta epidemiologica
determinate de gripa
4.8. OMS nr. 1.410/2016 - Ordin al ministrului sanatatii privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii
drepturilor pacientului nr. 46/2003
4.9. Ordin nr. 1.782/576/2006 - Ordin al ministrului sanatatii publice si al presedintelui Casei Nationale de
Asiguriri de Sanatate privind inregistrarea si raportarea statistica a pacientilor care primesc servicii medicale
in regim de spitalizare continua si spitalizare de zi, cu modificarile si completarile ulterioare.
4.10. OMS nr. 446/2017 - Ordinul ministrului sanatatii privind aprobarea Standardelor, procedurii si
metodologiei de evaluare si acreditare a spitalelor
4.11. Ordin Presedinte A.N.M.C.S. nr. 35/2018 - Ordinul Presedintelui Autoritatii Nationale de Management al
Calitatii in Sanatate pentru modificarea Ordinului Presedintelui Autoritatii Nationale de Management al
Calitatii in Sanitate nr. 8/2018 privind aprobarea instrumentelor de lucru utilizate de catre Autoritatea
Nationala de Management al Calitatii in Sandtate in cadrul celui de al I1-lea Ciclu de acreditare a spitalelor
4.12. OSGG nr. 600/2018 - Ordinul secretarului general al Guvernului privind aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitétilor publice
4.13. PO-MED-02 — Obtinerea consimtamantului informat al pacientului.
4.14. PO-CPIAAM-13 — Circuitele functionale in spital
4.15. PO-ATI-04 — Accesul in Sectia ATI

5, DESCRIEREA PROCEDURII A T e Al

5.1. Programul de acces al vizitatorilor pacientilor internati

e

5.1.1. Programul de acces al vizitatorilor pacientilor internati se aproba de catre Comitetul Director.
5.1.2. Programul de acces al vizitatorilor pacientilor internati se stabileste conform OMS nr. 3.670/2022.
5.1.3. La nivelul sectiilor Spitalului Clinic Cai Ferate lasi, programul de vizite este urmatorul:

Luni — Vineri: 14 - 18

Sambatd — Duminica: 13 - 19
Sectia ATI: Luni — Duminica: 12 - 13 si 16 — 17

5.1.4. Programul de vizite se afigeaza la toate intrarile in spital (conform anexei PO-MED-41/A1), in mod vizibil si
accesibil vizitatorilor, precum si pe site-ul spitalului.

5.1.5. Programul de vizita la nivelul spitalului poate fi suspendat de manager in urmatoarele situatii de risc
epidemiologic (art. 6 din Legea nr. 136/2020):

a) epidemie declarata prin ordin al ministrului sanataii;

b) urgentd de sdnatate publicd de importanta internationald, certificatd prin hotdrarea Comitetului National
pentru Situatii de Urgentd, in baza declaratiei Organizagiei Mondiale a Sanatatii;

¢) pandemie declaratd de Organizatia Mondiald a Sanatatii si certificatd prin hotérare de Comitetul National
pentru Situatii de Urgenta;

d) cazul de risc epidemiologic si biologic iminent identificat si constatat de structurile aflate in coordonarea
Departamentului pentru Situafii de Urgentd sau de catre institutiile aflate in subordinea Ministerului
Sanatatii.

5.2. Conditii de acces in sectiile spitalului

52.1. Accesul vizitatorilor in Spitalul Clinic C.F. lasi se face prin urmatoarele intrari:

_ Intrare Str. Garabet Ibrileanu, Nr. 1 — Sectia Clinica Medicina Interna, Sectia Clinca Oftalmologie, Sectia
Neurologie, Sectia Clinica ORL, Sectia Clinica Chirurgie Generala, Sectia ATI (se afiseaza programul de
vizitd la toate ciile de acces spre sectii)
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_ Intrare Str. Garabet Ibrdileanu, Nr. 2 — Corp D — Sectia Clinica Recuperare, Medicina Fizica si Balneologie,
Sectia Clinicd Dermatovenerologie

522, Circuitul vizitatorilor este cel prevazut in procedura PO-CPIAAM-13.

5.2.3. La intrarea pe sectie se face triajul epidemiologic al vizitatorilor, nefiind permis accesul celor care prezinta
semne clinice de infectii acute.
5.2.4. Vizitatorul este inregistrat intr-un registru aflat la punctul de triaj, unde se vor consemna urmatoarele date:
a) data vizitei;
b) ora de vizitd/acces;
¢) nume si prenume vizitator/apartinator;
d) numele si prenumele pacientului pe care il viziteaza;
e) rezultat triaj (simptomatic/asimptomatic);
f) semniturd vizitator/apartinator;
g) incidente/situatii deosebite aparute pe durata vizitei;
h) semniturd asistent medical care efectueaza triajul.

5.2.5. De asemenea, nu este permis accesul vizitatorilor aflati in stare de ebrietate sau aflati sub influenta unor
substante halucinogene. In cazul aparitiei unor astfel de evenimente, acestea sunt consemnate in registrul
vizitatorilor la sectiunea ,Incidente/situatii deosebite aparute pe durata vizitei”.

572.6. Accesul vizitatorilor in sectie se va face cu echipament de protectie asigurat in mod gratuit de catre
spital/sectie: halat de unica folosinta, botosei, masca de protectie aplicata pe nas si gurd, manusi de unica folosinta.
La intrarea in sectie, vizitatorii isi vor dezinfecta mainile. Echipamentul de protectie va fi adaptat in functie de
gradul epidemiologic al sectiei.

57 .7. Vizitatorii trebuie sa respecte instructiunile personalului spitalului privind masurile interne de prevenire a
transmiterii infectiilor. In cazul in care personalul medico-sanitar constatd incdlcarea acestor reguli de catre
vizitatori, Spitalul Clinic C.F. lasi isi rezerva dreptul de a intrerupe vizita.

5.2.8. in situatia in care personalul medico-sanitar constata introducerea in sectie a urmitoarelor — alcool, substante
toxice, stupefiante, instrumente care pot pune in pericol viata, integritatea corporald sau snatatea pacientilor sia
personalului spitalului sau care pot aduce prejudicii patrimoniului spitalului, Spitalul Clinic C.F. lasi isi rezerva
dreptul de a intrerupe vizita si sa solicite organelor abilitate sanctionarea vizitatorului conform prevederilor legale.
Personalul medical anunta in cel mai scurt timp personalul care asigura paza si va lua masurile necesare pentru
inlaturarea situatiei (fara a se expune riscului de vatamare).

5.2.9. Pe durata vizitei, personalul medico-sanitar ia toate masurile necesare pentru respectarea cu strictete a
interdictiilor de acces in zonele cu risc, a regulilor de acces si de circulatie in spital, precum si a normelor de
conduita. In cazul aparitiei oricdror abateri, personalul medico-sanitar sesizeaza de urgenta personalul de paza.

5.2.10. in cazul unor evenimente epidemiologice deosebite, pe baza analizei efectuate de citre DSP lasi, in sectiile
fara risc durata vizitei poate fi limitata la 15 minute, iar in sectiile in care se afla internate persoane aflate la risc
pentru dezvoltarea unor forme severe de boala programul de vizita poate fi suspendat.

59.11. Accesul vizitatorilor in Sectia A.T.I. se realizeazi conform procedurii interne PO-ATI-04.
5.3. Exceptii de la programul de vizitd

5.3.1.  Pacienti in stare terminald
5.3.1.1. in cazul pacientilor in stare terminald, cu exceptia celor internati in Sectia ATI, apartinatorii au dreptul de a
vizita pacientul zilnic, indiferent de ora.

5.3.1.2. 1n masura in care conditiile din sectii permit acest lucru, se poate asigura prezenta permanentd langa
pacient a unui aparfinator, cu acordul medicului curant.

53.1.3. in masura in care condiiile din sectii nu permit accesul permanent al apartinatorului, se va asigura accesul
intr-un spatiu de asteptare, in apropierea sectiei.




e ACCESUL VIZITATORILOR Cod: PO-MED-41
o :\1 PACIENTILOR INTERNATI SI Ed:1_ | Rev.:0
e COMUNICAREA CATRE
SPITALUL CLINIC APARTINATORI A INFORMATIILOR | Pag-:6/8

' MEDICALE

5.3.2.  Pacienti cu un grad redus de mobilitate

in cazul pacientilor internati care au un grad redus de mobilitate din cauza patologiei prezentate, pe oricare dintre
sectiile spitalului, cu exceptia Sectiei AT, accesul unui insotitor poate fi permanent, cu respectarea masurilor
interne de prevenire a transmiterii infectiilor si cu acordul medicului sef de sectie.

5.3.3.  Copii

5.3.3.1. in cazul copiilor cu vérsta de pana la 14 ani, internati in oricare dintre sectiile spitalului, cu exceptia Sectiei
ATI, se permite prezenta permanenta a unui apartinator, dacd se solicitd acest lucru.

5.3.3.2.1n cazul copiilor cu varsta cuprinsa intre 14 si 18 ani internati in oricare dintre sectiile spitalului, cu
exceptia Sectiei ATI, se poate permite prezenta permanenta a unui apartinator, cu acordul medicului sef de sectie.

5.4. Modul de desfisurare a vigitei

5.4.1. Accesul vizitatorilor in salon este permis dupa cum urmeaza:
a) | vizitator/pacient in saloanele cu un numér de cel mult 3 paturi, pacientii putand fi vizitati doar pe rand;
b) 1 vizitator/pacient in saloanele cu un numar de 4-6 paturi, putind fi vizitati maximum doi pacienti in
acelasi timp;
¢) 1 vizitator/pacient in saloanele cu un numar mai mare de 6 paturi, putand fi vizitafi maximum trei pacienti
in acelasi timp.
542 Durata vizitei va fi de maximum 30 de minute, cu exceptia Sectiei ATL (a se vedea si pet. 5.2.10. din
prezenta procedurd)

5.4.3. Pe durata programului de vizitare, personalul medical poate solicita vizitatorilor/apartinatorilor sa intrerupd
vizita si sa pardseascd incinta sectiei, in situatii de urgenta medicala, precum si in cazul in care conduita lor este
necorespunzatoare.

5.4.4. Vizitatorii au obligatia respectirii regulamentului prevazut in anexa — PO-MED-41/A3. Regulamentul este
afisat la intrarea in fiecare sectie.

5.5. Comunicarea citre apartindtori a informatiilor despre starea si evolutia pacientului

5.5.1. La internare, spitalul aloca fiecdrui pacient un cod unic.

5.5.2. La nivelul Spitalului Clinic C.F. lasi, codul unic reprezinta numarul foii de observatie deschisa pe numele
pacientului.

5513 Codul unic se comunicd apartinitorilor desemnati de catre pacient prin completarea formularului
PO-MED-02/F4 — Acordul pacientului privind comunicarea datelor medicale personale, conform procedurii interne
privind obtinerea consimtamantului informat al pacientului. Pe formularul de consimtamant — PO-MED-02/F4 se
consemneaza si numarul de telefon al apartinatorului.

554 La cel mult doud ore de la internarea pacientului, sectiile, prin registratorul medical, comunicd
apartinitorilor, telefonic/prin sms, la cerere, urmitoarele informatii:

a) sectia unde este internat pacientul;

b) numarul salonului si etajul;

¢) numele medicului curant;

d) numarul de telefon apelabil pentru informatii despre starea de sdnatate a pacientului.
5.5.5. Codul unic, precum si setul de informatii prevazut la pct. 5.5.4. din prezenta procedurd, sunt comunicate
apartinatorilor dupa cum urmeaza:

a) de catre Camera de garda in cazul internarilor in urgenta;

b) de catre sectii, in cazul pacientilor internati prin programare.
5.5.6. Apartinatorii sunt informati despre starea si evolutia pacientilor (telefonic sau la prezentarea acestora in
sectie) dupa confirmarea codului unic sau confirmarea identitatii apartinatorilor prin actul de identitate, de catre
personalul medico-sanitar desemnat sa furnizeze informatiile.
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557 Personalul medico-sanitar confirma codul unic prin verificarea numarului prezentat de catre apartindtor cu
cel consemnat in FOCG.

5.5.8. Informatiile se aduc la cunostinta apartindtorilor intr-un limbaj respectuos, clar, cu minimalizarea
terminologiei de specialitate.

5.5.9. in situatia in care programul de vizita este suspendat conform pet. 5.1.5. i 5.2.10. din prezenta procedura
ori in situatia in care starea de sandtate a pacientului nu permite vizitarea, sectiile au obligatia de a asigura
informarea telefonica zilnica a apartinatorilor, prin medicul curant/medicul de gardd/personalul desemnat, despre
starea si evolutia pacientului.

5.5.10. Pentru informatiile furnizate telefonic, programul va fi acelasi cu cel al programului de vizita (apartinatorii
au posibilitatea de a obtine informatii telefonice in intervalul orar destinat programului de vizita).

5.5.11. Categoriile de informatii medicale care pot fi transmise apartinatorilor (inclusiv telefonic) sunt prevazute in
Anexa 2 (PO-MED-41/A2).

5.5.12. Cu privire la confidentialitatea datelor medicale, se vor respecta si prevederile procedurii PO-MED-02 —
Obtinerea consimtimantului informat al pacientului.

5.5.13. Pentru pacientii internati pe oricare dintre sectiile spitalului, la solicitare, cu respectarea drepturilor
pacientului, apartinatorii pot discuta direct cu medicul curant in timpul programului zilnic de lucru al acestuia, in
baza unui program stabilit de medicul sef de sectie, aprobat de directorul medical si afisat la loc vizibil la intrarea
in spital/sectie.

6. RESPONSABILITATI _ . : By IR TR it o L
6.1. Comitet Director

b aproba programul de vizitd in sectiile spitalului

» asigura dotarea sectiilor cu echipament de protectie si materiale de dezinfectie

6.2. Manager
b in cazul unor evenimente epidemiologice deosebite, pe baza analizei efectuate de catre DSP lasi, decide
suspendarea programului de vizite in sectiile in care se afla internate persoane aflate la risc pentru
dezvoltarea unor forme severe de boald
» suspendi programul de vizita in situatii de risc epidemiologic (art. 6 din Legea nr. 136/2020)

6.3. Director medical
» monitorizeaza activitatea privind accesul vizitatorilor/apartinatorilor
» aprobd, la propunerea medicului sef de sectie, intervalul orar in care apartinitorii pot discuta cu medicul
curant despre starea si evolutia pacientului

6.4. Medic sef de sectie

» coordoneazi si monitorizeaza activitatea privind stabilirea accesului in sectie a vizitatorilor/apartinatorilor

» asigura existenta stocului de echipamente de protectie si materiale de dezinfectie

» decide accesul permanent al unui insotitor in cazul pacientilor internati care au un grad redus de mobilitate
din cauza patologiei prezentate (cu exceptia Sectiei ATI)

» decide prezenta permanentd a unui apartindtor in cazul copiilor cu varsta cuprinsi intre 14 si 18 ani
stabileste in cadrul programul zilnic de lucru al medicului curant, intervalul orar in care apartindtorii pot
discuta cu medicul curant despre starea si evolutia pacientului

6.5. Asistent sef sectie
» coordoneazi si monitorizeaza activitatea privind stabilirea accesului in sectie a vizitatorilor/apartindtorilor
» asigurd/verific existenta stocului de echipamente de protectie si materiale de dezinfectie

6.6. Asistent medical coordonator pe spital
» asigurd/verificd existenta stocului de echipamente de protectie si materiale de dezinfectie
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6.7. Medicul curant

» decide prezenta permamentd a unui apartindtor in cazul pacientilor in stare terminala (cu exceptia Sectiei
ATD

b informeazd apartinatorul cu privire la starea si evolutia pacientului, dupd confirmarea codului unic sau a
identitatii apartinatorului prin actul de identitate (conform Anexei 2)

b consemneazi in Registrul de triaj al vizitatorilor eventuale incidente/situatii deosebite aparute pe durata
vizitei

6.8. Asistenti medicali sectii

» consemneazi in Registrul de triaj al vizitatorilor

» informeazd apartinatorul cu privire la starea si evolutia pacientului, dupd confirmarea codului unic sau a
identitatii apartinatorului prin actul de identitate (conform Anexei 2)

6.9. Registrator medical sectie
» informeaza apartintorii cu privire la codul unic, precum si datele de la pet. 5.5.4.

6.10. Camera de garda

b pentru pacientii internati in urgentd, informeaza apartinitorii cu privire la codul unic, precum si datele de la
pet. 5.5.4.

7. EVIDENTE $I INREGISTRARI o I L e - 40
7.1. FOCG

7.2. Acordul pacientului privind comunicarea datelor medicale personale
7.3. Registrul de triaj al vizitatorilor

8. ANEXE _ 255 S S A 5
8.1. PO-MED-41/A1 — Programul de acces al vizitatorilor pentru pacientii internati

8.2. PO-MED-41/A2 — Categorii de informatii medicale ce pot fi transmise apartinatorilor

8.3. PO-MED-41/A3 — Regulament pentru vizitatorii pacientilor internati

9. DIFUZARE - b=t e o e T B

Procedura se difuzeaza pe baza Listei de difuzare, cod PS 01/F3 sau in format electronic.
inregistrarile generate de aceasta activitate se pastreaza / arhiveaza conform cerintelor SMC/SCIM implementat.

10. INDICATORI DE MONITORIZARE ' — SRR

10.1. Nr. reclamatii privind nerespectarea programului de vizita/nr. reclamatii inregistrate

10.2. Nr. reclamatii privind lipsa transmiterii codului unic si a elementelor prevazute la pct. 5.5.4./nr. reclamatii
inregistrate

10.3. Registrul de triaj al vizitatorilor, existent si completat la zi (da/nu)

10.4. Nr. incidente/situatii deosebite apdrute pe durata vizitei/nr. total vizite

10.5. Programul de vizitd afisat pe pagina de internet (da/nu)

10.6. Nr. programe de vizita afisate/nr. total intrdri in spital

10.7. Nr. total FOCG in care nu existd completat formularul ,,Acordul pacientului privind comunicarea datelor
medicale personale”/nr. total FOCG verificate
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SPITALUL CLINIC CAI FERATE IASI

PROGRAMUL DE ACCES AL

VIZITATORILOR PENTRU PACIENTII INTERNATI

SECTIILE SPITALULUI

Luni - Vineri 14 - 18

Sambata - Duminica 13-19
SECTIA ATI

) - 12 -13

Luni - Duminica 16— 17

NOTA: Programul de acces, precum si regulile privind vizita se stabilesc conform OMS nr. 3.670/2022, cu

respectarea drepturilor pacientului.
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CATEGORII DE INFORMATII MEDICALE CE POT FI TRANSMISE

APARTINATORILOR

Nr. | Categoria de Categorii de informatii medicale
crt. | personal ’
1 | Medicul curant/ 1. Atunci cdnd pacientul Tsi exprimd consimtdmdntul privind comunicarea
medicul de garda datelor medicale personale cétre apartindtorii desemnati (informatiile sunt
furnizate dupd confirmarea codului unic sau prezentarea actului de identitate)
e informatii privind starea si evolutia pacientului/diagnosticul/
tratamentul/rezultatele investigatiilor
¢ informatii despre momentul externarii
e informatii despre posibile transferuri
e informatii despre degradarea starii de sandtate a pacientului
¢ informatii despre deces
2. Atunci cénd pacientul nu isi exprimd consimtdmdntul privind comunicarea
datelor medicale personale cétre apartingtori
e in anumite situatii, pentru siguranta pacientului, informatii despre
momentul externarii
e anunt transfer citre altd sectie sau altd unitate sanitard
e informatii despre degradarea stdrii de sandtate a pacientului — stare
critica
e informatii despre deces
2 | Asistenti medicali 1. Atunci cdnd pacientul si exprimd consimtdméntul privind comunicarea
datelor medicale personale cétre apartindtorii desemnati {informatiile sunt
furnizate dupd confirmarea codului unic sau prezentarea actului de identitate)
e informatii privind ingrijirile acordate (conform Planului de ingrijire)
e informatii privind nevoile de ingrijire ale pacientului
e informatii despre posibile transferuri
e informatii despre degradarea starii de sanatate a pacientului
e la solicitarea medicului curant sau medicului de garda, anunt despre
deces
2. Atunci cdnd pacientul nu isi exprimd consimtdmdntul privind comunicarea
datelor medicale personale cétre apartindtori
e la solicitarea medicului curant sau medicului de gardd, anunt transfer
cétre altd sectie sau altd unitate sanitard
e la solicitarea medicului curant sau medicului de gardd, anunt despre
degradarea starii de sanitate a pacientului — stare critica
3 | Infirmieri, Nu ofera informatii apartinatorilor.

brancardieri, orice
alta categorie de
personal
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SPITALUL CLINIC CAl FERATE IASI

REGULAMENT PENTRU VIZITATORII PACIENTILOR INTERNATI

Programul de vizitd in sectiile Spitalului Clinic C.F. lasi, precum si conditiile de acces se stabilesc conform

OMS nr. 3.670/2022.

1) VIZITATORII AU OBLIGATIA SA RESPECTE PROGRAMUL DE VIZITA:

Luni — Vineri: 14 - 18

Sambata — Duminica: 13 -19

2) CONDITI DE ACCES

» La intrarea pe sectie se face triajul epidemiologic al vizitatorilor, nefiind permis accesul celor care prezinta semne
clinice de infectii acute.

Nu este permis accesul vizitatorilor aflati in stare de ebrietate sau aflati sub influenta unor substante
halucinogene.

Accesul vizitatorilor in sectie se face cu echipament de protectie asigurat in mod gratuit de catre spital/sectie:
halat de unica folosintd, botosei, masca de protectie aplicata pe nas si gurd, manusi de unica folosinta. La intrarea
in sectie, vizitatorii isi vor dezinfecta mainile. Echipamentul de protectie va fi adaptat in functie de gradul de risc al
sectiel.

Vizitatorii trebuie si respecte instructiunile personalului spitalului privind masurile interne de prevenire a
transmiterii infectiilor. In cazul in care personalul medico-sanitar constatd incdlcarea acestor reguli de catre
vizitatori, Spitalul Clinic C.F. lasi isi rezerva dreptul de a intrerupe vizita.

3) MODUL DE DESFASURARE A VIZITEI

» Accesul vizitatorilor in salon este permis dupd cum urmeaza:

a) 1 vizitator/pacient in saloanele cu un numar de cel mult 3 paturi, pacientii putdnd fi vizitati doar pe rand;

b) 1 vizitator/pacient in saloanele cu un numdr de 4-6 paturi, putand fi vizitati maximum doi pacienti in acelasi
timp;

¢) 1 vizitator/pacient in saloanele cu un numar mai mare de 6 paturi, putand fi vizitati maximum trei pacienti in
acelasi timp.

» Durata vizitei va fi de maximum 30 de minute, cu exceptia Sectiei ATI. Tn cazul unor evenimente epidemiologice

deosebite, pe baza analizei efectuate de cdtre DSP lasi, in sectiile fird risc durata vizitei poate fi limitata la 15

minute, iar in sectiile in care se afl3 internate persoane aflate la risc pentru dezvoltarea unor forme severe de boald

programul de vizitd poate fi suspendat.

Pe durata programului de vizitare, personalul medical poate solicita vizitatorilor/apartinatorilor sd intrerupa vizita si
s§ paraseascd incinta sectiei, in situatii de urgentd medicald, precum si in cazul in care conduita lor este
necorespunzatoare.

4) ALTE OBLIGATII:

a) este interzisa asezarea pe patul pacientilor;

b) este interzisd asezarea obiectelor de vestimentatie sau a altor bagaje pe patul pacientilor;
¢) este interzis contactul cu aparatura medicala si mesele de tratament;

d) suntinterzise florile taiate sau in ghiveci;

e) este interzisd administrarea de medicamente pacientilor, din proprie initiativa;
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f) este interzisd introducerea in sectie a urmatoarelor: alcool, substante toxice, stupefiante, instrumente care pot

g)

pune in pericol viata, integritatea corporald sau sandtatea pacientilor si a personalului spitalului sau care pot
aduce prejudicii patrimoniului spitalului. Tn cazul in care personalul medico-sanitar constatd o astfel de situatie,
Spitalul Clinic C.F. lasi isi rezervd dreptul de a intrerupe vizita si sd solicite organelor abilitate sanctionarea
vizitatorului conform prevederilor legale.

se recomand3 pastrarea linistii in sectie, cu o tonalitate joasa a vocii pentru a nu afecta confortul celorlalgi
pacienti internati.
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medicale

Cod document / Indice revizie : PO-MED-41/Ed.1/Rev.0

Titlul documentului : Accesul vizitatorilor pacientilor internati si comunicarea catre apartinatori a informatiilor

Nr. | Nr. Destinatarul documentului Difuzare Data Observatii
crt. | ex. Functia Numele si prenumele Semniatura |H | E | C | 1 difuzirii
1 Director Medical | Dr. Emilia Solomon X | X
Medic sef Sectia XX
Clinica Chirurgie | Dr. Mihai Glod
Generala
3 g?:if;gf;fctla Dr. Alexandru Vlase X|X
+ M?d.lcﬁef Sectia Conf. Dr. Daniel X)X
Clinica Brénisteanu
Oftalmologie ’
5 Medic sef Sectia | Dr. lulia Andreea X | X
AT.L Mihalcut
6 Medic §ef Sectia Dr. Izabela Frunza X|X
Neurologie
7 Medic sef Sectia X | X
Clinica Medicina | Conf. dr. Irina Esanu
Interna
8 Medic sef Sectia XX
Clinica
Recuperare, Dr. Mihaiela Chicu
Medicini Fizica
si Balneologie
? Medic sef Sectia Prof. Dr. Daciana XX
Dermatovenerolo s
. Branisteanu
gie
10 M§d1c . Dr. Petruta Drugociu X | X
epidemiolog
11 As. sef Sectia XX
Clinica Chirurgie | As. Maricela Chitac
Generala
12 As. sef Sectia As. Angelica-Liliana X | X
Clinica ORL Marciuc
13 As. sef Sectia X |X
Clinica As. Mihaela Ciobanu
Oftalmologie
14 As. gef Sgctla As. Cornelia Cretu XX
Neurologie
15 As. sef Sectia XX
Clinicd Medicind | As. Mihaela Condurache
Interna
16 As. sef Sectia XX
Clinica
Recuperare, As. Petronela Hurdubae
Medicind Fizica
si Balneologie

Legenda: H = suport hirtie; E = suport electronic: C = difuzare controlatd; | = difuzare informativa /necontrolata
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17 As. sef Sectia X | X
Dermato As. Elena Hutanu
venerologie
18 As. sef Sectia . . X
ATI As. Nicoleta Branici
19 As. Camerade |, Mihaela Simiuc XX
garda
20 As.med.
coordonator As. Irina Gatu XX
spital
21 Ref. CMCSS Bahnareanu Andreea X

Legenda: H = suport hirtie; E = suport electronic; C = difuzare controlata; | = difuzare informativa /necontrolat3




