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Acest document este proprictatea intelectuald a Spitalului Clinic Cai Ferate lagi.
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fnregistrat al managerului spitalului.
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Revizie
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Situatia editiilor §i a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

actualizare legislatie, actualizare descriere

procedurd

Nr | Editia/ reviziain | Componenta Modalitatea reviziei Data la care se
crt cadrul editiei revizuiti aplicd prevederile
editiel sau reviziei
editiei
1 1/0 -integral -¢laborare inifiald 12.03.2015
- modificare titlu, modificare machetd
5 2/0 - integral procedurd, actualizare listd responsabilititl, | 5§ .ok . 2oy L

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul |

edifiei procedurii generale

~

P24

Nr Elaborat /
ert verificat / avizat | Nume si prenume Functia Semnditura Data
" | / aprobat

1 Elaborat Dr. Emilia Solomon Director Medical %a.{ .06

2 | Avizat juridic | Av. Petru Manita Avocat (\?W Jo 0P, Jo

3 | Verificat Dr. Stela Maria Leonte | RMC M 50.06.2020

. Dr. Izabela Licrimioara .. e —~

4 | Avizat Frunzi Membru comisie SCIM ﬁ/ 7L 7 Ill.
l —

5 Aprobat Dr. Mihai Glod Manager s & M 2-08'2@22,,

4 |
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1.1. Scopul prezentei proceduri este acela de a stabili toate misurile si activititile necesare in vederea
asigurdril intimititii pacientului conform cerintelor legale in ceea ce priveste drepturile pacientilor.

2.1 Se aplicdin cadrul Spitalului Clinic Cdi Ferate Iagi de catre tofi angajatil ce interactioneazi cu
pacientii.

3.1.1. Intimitate — dreptul unui individ sau al unui grup de a se bucura de neintruziunea celorlalti, inclusiv |
dreptul de a hotirl ce informatii despre ei pot fi dezviluite citre altii.

3.2. Abrevieri:

3.2.1. Ed. = Editie

3.2.2. Rev. = Revizie

3.2.3. PO = Procedurd operationali

i DE REFERINTA
15224:2017 - ,,Sis
ingrijirea sandtitii™;

4.2, SR EN ISO 9000:2015 —,,Sisteme de management al calititii. Principii fundamentale si vocabular.”;
4.3. SR EN ISO 9001:2015 — , Sisteme de management al calititii. Cerinte.”;

4.4. OSGG nr.600/2018— Ordinul secretarului general al Guvernului privind aprobarea Codului controlului -
intern managerial al entitétilor publice;

4.5. OMS nr. 446/2017- Ordin al ministrului sindtatii privind aprobarea Standardelor, Procedurii si-
metodologiei de evaluare si acreditare a spitalelor;

4.6. Legea nr.46/2003 Legea drepturilor pacientului, cu modificirile si completirile ulterioare;

4.7. OMS nr. 1410/2016- Ordin al ministrului sanatatii privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii
drepturilor pacientului nr. 46/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

4.8. Legea 95/2006 — Legea privind reforma in domeniul sinitatii cu modificarile si completarile
ulterioare.

"de management al calitifii. Aplicarea EN 1SO 9001:2015 in_
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a) Asiguri respectarea prevederilor normative in vigoare care privesc drepturile la intimitate a
pacientului (pe tot timpul perioadei de spitalizare si a Ingrijirilor acordate);
b) Dispune in sarcina personalului obligatia privind dreptul pacientilor la respect ca persoane umane,
fiard nici o discriminare;
¢) Asigur¥ pistrarea confidentialitdtii tuturor informatiilor privind starea pacientului, rezultatele -
investigatiilor, diagnosticul, prognosticul, tratamentul, datele personale chiar si dupa decesul acestuia;
5.2 Pe parcursul perioadei de spitalizate, respectarea intimititii pacientului presupune derularea de cétre
intregul personal implicat in Ingrijirea pacientilor a urmdtoarelor activitiiti §i exercitarea
urmitoarelor responsabilititi:

a) Izolarea vizuald a pacientului prin utilizarea Tn mod uzual de paravane mobile/perdele in spatii de .
consult, de tratament, saloane etc.;

b) Utilizarea de saloane cu un numir cit mai redus de paturi in care se asigurd internarea separati a
pacientilor in functie de sexul acestora; ;
¢} Utilizarea dup3 caz a unui sistem de semnalizare luminoasi sau a unei alte modalititi functionale de
blocare a accesului In timpul consultatiei, efectudrii unei investigatii sau a unei proceduri medicale;

d) Utilizarea spatiilor amenajate special pentru consultatii individuale, existente la nivelul camerei de -
gardi;

€) Utilizarea de cabine de dus compartimentate;

) Utilizarea de cabine WC pentru persoane cu dizabilititi in misura existentei acestora pe fiecare
sectie;

g) Utilizarea de cabine/spatii echipare/dezechipare pacienti delimitate (usd, paravane, perdele),
inclusiv 1n incinta blocului operator.

h) Utilizarea de lenjerie de unicd folosintd (halate, chiloti) pentru pacientii care urmeazi sd sufere

interventii chirurgicale in blocul operator.

5.3 Modalitifile de asigurare a intimititii pacientilor fn raport cu persoanele neautorizate sunt
reglementatein Planul de pazi al spitalului.

5.4 Asigurarea intimititii pacientilor in relatia acestora cu mass-media, se realizeazi potrivit cerintelor-
proceduriidccesul mass-media la nivelul spitalului §i la pacientii internafi in cadrul acestuia.

3.5 Pentru asigurarea intimititii pacientilor implicati in procesul de invitimént medical, personalul
medico-sanitar din cadrul Spitalului Clinic Cii Ferate Iasi, precum si din ambulatoriu aplicd in mod
obligatoriu prevederile procedurii Obfinerea Consimgdmdntului informat al pacientului.

5.6 Intrucat Spitalul Clinic CF Iasi are contracte pentru activitatea desfisuririi activititilor de
invatidmént (UMF lasi, scoli sanitare), pe parcursul practicii elevilor/studentilor, pentru respectarea

o Cu o zi anterior stagiului de practicd, i se va explica pacientului necesitatea de a pregiti
cadre medicale si i se va cere acordul scris

¢ Elevilor/Studentilor li se vor explica drepturile pacientilor, inclusiv dreptul la demnitate si
intimitate

5.7 Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul, prognosticul, -
tratamentul, datele personale sunt confidentiale chiar si dupd decesul acestuia. Informatiile cu

caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul isi dd consimtiméantul explicit
sau dacd legea o cere in mod expres.
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5.8 Personalului medico-sanitar implicat in activitatea de asistentd medicald i este interzis orice
amestec In viata privatd, familiald a pacientului, cu exceptia cazurilor n carc aceastd imixtiune
influenteazd pozitiv diagnosticul, tratamentul ori ingrijirile acordate si numai cu consimfiméntul
pacientului.

ESPONSAB
6.1 Managerul
Aprobi prezenta procedurd.

Asigur} resursele necesare pentru a asigura intimitatea pacientilor.

6.2 Directorul medical
Elaboreazi prezenta procedura.
Aduce la cunostinta angajatilor cerintele prezentei proceduri.

6.3 Personalul spitalului
Punein aplicare cerintele prezentei proceduri in vederea asigurdrii intimititii pacientului.

7.2.  Acordul pacientului / reprezentantului legal privind participarea la invatimantul medical
7.3.  Acordul pacientului privind inregistrarea audio/foto/video a pacientilor in scop medical, didactic si

de cercetare, precum si de a evita suspectarea unei culpe medicale
7.4. FOCG/FSZ.

Nu este cazul.

Procedura se difuzeaza pe baza Listel de d}ﬁiiéré;'cod PS 01/F3 sau in fﬁrmat eléétréﬁlc.

fnregistririle generate de aceast3 activitate sc pistreazi / arhiveaza conform cerintelor SMC/SCIM
implementat.

) By ALY SRCADADE |
INDICATOR TINTA METODA DE CALCUL MONITORIZARE RESPONSABIL _
Ponderea actualititii documentelor de A : :
referintd care stau Ia baza elaboriiri 100% Nr. documente de refermtalrf afituahtate / Semestrial Dlref:tor
M Nr. total documente de referintd. medical
procedurii. _
. . Nr. angajati care cunosc cerinfele .
E:‘:é:iecr;tl:mgqan care cunose cerinfele 100% procedurii/ Nr. total angajati care Semestrial Dlrgf:m;
interactioneazi cu pacientii. medica .
Procent reclamatii cu privire la Nr. reclamatii cu privire la ncilcarea Director
incilcarea intimitifii pacientului n 0 intimitdtii pacientului / nr. total de Semestrial

pericada analizati, reclamatii. medical




