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Revizie
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Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

Nr | Editia/ reviziain | Componenta Modalitatea reviziei Data la care se
crt cadrul editiei revizuita aplica prevederile
editiei sau reviziei
editiei
1 1/0 -integral -elaborare initiala 03 .03 - 28210

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a
reviziei in cadrul edifiei procedurii generale

Nr Elaborat /
oxt verificat / | Nume si prenume Functia Semnitura | Data

" | avizat / aprobat
1 Elaborat Farm.Sef Mihaela LEAUA Farmacist sef 1 N/ QL,OQ 2004
2 Verificat Av. Petru MANITA Jurist \j \l\/\/ﬁ V ) oY 2022
3 | Verificat Dr.Stela-Maria LEONTE RMC Yk |18 0¥ Kl
4 | Verificat Dr. Emilia SOLOMON Director Medical P e Ko Y

. Dr.Izabela Licrimioara | Membru  comisie, [/ “ ‘

ol L FRUNZA monitorizare ‘ / )/ [X6.0kR0AL
6 Aprobat Dr. Mihai GLOD Manager

Exemplar nr.:
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1. SCOP

1.1. Stabileste modul de returnare a medicamentelor neutilizate din sectiile spitalului catre farmacia
spitalului.

2. DOMENIU DE APLICARE

2.1. Procedura se aplica in farmacia cu circuit inchis si structurile din cadrul Spitalului Clinic CFlasi
3. DEFINITII SI ABREVIERI

3.1. Definitii:

3.2.Abrevieri:

32.1. PO = Procedura operationala

3.2.2. Ed = Editie

3.2.3. Rev = Revizie

3.24. SCIM = Sistem de control intern managerial

325. PC = Presedintele Comisiei

3.2.6. RMC = Responsabil cu sistemul de management al calitatii
3.2.7. ROF = Regulament de organizare si functionare;

3.2.8. ROI = Regulament de ordine interioara;

4.DOCUMENTE DE REFERINTA

4.1. SR CEN/TS 15224:2017 - ”Servicii de sanatate. Sisteme de management al calitatii. Ghid pentru
utilizarea standardului EN ISO 9001:2018”

4.2. SR EN ISO 9000:2015 — ,,Sisteme de Management al Calitatii. Principii esentiale si vocabular.”
4.3. SR EN ISO 9001:2015 — ,,Sisteme de management al calitatii. Cerinte.”

4.4. Ordinul MS nr 75/2010, pentru aprobarea Regulilor de bund practica farmaceutica;

4.5. Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice.
4.6. Ordin nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii §i metodologiei de evaluare si
acreditare a spitalelor;

4.7. Ordinul nr. 444/2019 pentru aprobarea Normelor privind infiintarea, organizarea si functionarea
unitatilor farmaceutice

4.8. Legea nr 82/1991, Legea contabilitatii (actualizata);
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4.9. Legea nr. 53/2003, Codul Muncii

4.10. Legea nr. 95/2006, republicata si actualizatd, privind reforma in domeniul sanatatii, Titlu XVII
Medicamentul si Titlu XIV Exercitarea profesiei de farmacist. Organizarea si functionarea Colegiului
Farmacistilor din Romania;

4.11. Legea farmaciei nr 266/2008, cu modificarile si completérile ulterioare;

5.DESCRIEREA PROCEDURII

5.1. In cadrul Spitalui se disting urmdtoarele situatii de retur de medicamente neutilizate:
externarea pacientului la cerere;

transferul pacientului;

decesul pacientului;

schimbarea tratamentului in functie de evolutia pacientului;

medicatie din aparat neutilizata.

5.2. Retur imediat a medicamentelor in farmacie

e cand neutilizarea medicatiei survine in timpul saptdmanii, returul se va face in aceeasi zi, in
timpul programului de functionare al farmaciei, pana la inchiderea decontului pacientului
respectiv;

e in situatia in care neutilizarea medicatiei survine in afara programului farmaciei, returul se face
pana la ora 12:00 a zilei urmatoare;

e pentru zilele de sdmbita , duminica si sdrbatori legale (cand farmacia nu are program de
functionare), returul medicatiei sa va face luni pana la ora 12:00, respectiv in ziua urmatoare
lucrétoare pana la ora 12:00

5.3. Categorii de medicamente ce pot fi returnate si conditii de returnare

e forme farmaceutice parenterale;

e comprimate, capsule, supozitoare, cu lot si data de valabilitate vizibile;

e nu se primesc retur medicamente cu regim special de pastrare (le rece 2-8 grade) pentru care nu
se poate face dovada péstrarii corespunzatoare;

e medicamentele returnate trebuie sd detind ambalajul original in care au fost eliberate;

¢ medicamentele returnate trebuie sa aiba acelasi lot si data de valabilitate ca cele eliberate;

e medicamentele returnate din aparatele sectiilor, sunt acceptate doar daca pot fi valorificate pe
alte sectii,

5.4. Documente necesare returului

o fila din Condica de retur se completeaza in doud exemplare: se trece numele in clar a medicului
curant, numele si semndtura asistentul sectiei care predd returul si numele si semndtura
farmacistului/asistentului de farmacie care preia returul.

e fila din Condica de retur cuprinde urmaétoarele date: sectia prescriptoare, miscari de tip pacient
- farmacie sau aparat sectie-farmacie, nume si prenume pacient, foaia se observatie, data
returului, denumirea produsului farmaceutic, forma farmaceutica, cantitatea, cu motivul
returului.

e documentul initial pe care au fost eliberate medicamentele (foaia de condica ).

5.5. Circuitul documentelor

e condica de retur se pastreaza in farmacie pentru centralizarea informatiilor.

e un exemplar din foaia de Condica de retur rimane in farmacie si se indosariaza in pachetul zilei
in care s-a operat modificarea si un exemplar raimane la sectia respectiva si poate fi addugat in
Fisa pacientului.

5.6. Modul de lucru pentru returul imediat
e asistentul responsabil cu returul din sectia care face returul aduce in farmacie medicatia
neutilizatd pentru situatiile mentionate mai sus,
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e asistentul responsabil cu returul din sectia care face returul completeazi foaia din condica de
retur cu datele de la pct. 5.4.;

e farmacistul/asistentul de farmacie care preia returul semneazi de primire si verificd medicatia
returnatd, sub urmatoarele aspecte: corespondenta calitativa si cantitativd intre medicamentele
aduse si cele inscrise;

e farmacistul va depozita medicamentele, respectand regulile generale de depozitare in farmacie;
pe foaia de condica, farmacistul/asistentul de farmacie modifica cantititile eliberate
specificand: "retur”;

e asistentul medical modifica cantitétile eliberate in foaia de condica;

e farmacistul/asistentul de farmacie/operatorul de calculator anuleaza sau modifici in calculator
cantitatea eliberata, in functie de cantitatea returnata;

5.7. Situatii care nu se incadreazi in regula returului imediat
in cazul in care se depasesc 3 zile lucritoare de la eliberare sau in pentru orice alta situatie care nu se
incadreazd in prevederile de mai sus se solicitd sprijinul farmacistului care va gisi solutii pentru
realizarea returului.
5.8.Valorificarea rezultatelor activititii
e prin aplicarea procedurii de retur a medicamentelor neutilizate din sectii se realizeaza
eficientizarea resurselor financiare alocate.

6. RESPONSABILITATI
6.1. Medic curant
6.1.1. Semneazi si parafeaza foaia din Condica de retur.

6.2. Asistentul medical

6.2.1. Completeaza foaia din Condica de retur in doud exemplare.

6.2.2. Opereaza modificarile in Foaia de condica al Condicii de medicamente .

6.2.3. Returneaza medicamentele in farmacie si le preda farmacistului/asistentului de farmacie.

6.3. Farmacist/ Asistent de farmacie

6.3.1. Preia returul de medicamente in baza foii de condica de retur.

6.3.2. Verifica medicatia returnata (corespondenta calitativa si cantitativi intre medicamentele aduse
si cele inscrise)

6.3.3. Depoziteaza medicamentele returnate

6.3.4. Opereaza modificarile in Foaia de condica (exemplar 1 si 2) al Condicii de medicamente

6.4. Operator calculator farmacie/ Asistent de farmacie/ Farmacist
6.4.1. Opereaza returul in programul informatic al farmaciei

7. EVIDENTE SI INREGISTRARI
7.1.  Condica de retur

7.2.  Foaia de condica a pacientului
7.3.  Nota de transfer

8. ANEXE
Nu este cazul

9. DIFUZARE
Procedura se difuzeaza pe baza Listei de difuzare, cod PS 01/F3.
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Inregistrarile generate de aceasta activitate se pastreaza / arhiveazd conform cerintelor SMC/SCIM

implementat.

10. INDICATORI DE MONITORIZARE

PERIOADA DE
INDICATO TINTA METODA DE CALCUL RESPONSABIL
R ) MONITORIZARE
Pond tualititii 1 ; .
on erea' i Nr documente de referinta in actualitate / X .
de referinta care stau la baza | 100% . Semestrial Farmacist sef
. . Nr total documente de referinté.
elabordrii procedurii .
Ponderea angajatilor instruiti cu . . ;
inele procedurii din totalul Nr personal instruit cu cerintele
cerinte < o S . .
,t i P e X 100% procedurii / Nr angajatilor cu atributii in | Semestrial Farmacist sef
angajatilor cu atributii in aplicarea . . ..
R .. aplicarea cerintelor procedurii
cerintelor procedurii.
Ponderea medicamentelor . _r
. . R Nr medicamente returnate in timp / Nr . .
returnate in timpul specificat in >90% . Semestrial Farmacist sef
. total medicamente returnate
procedura
Ponderea antibioticelor returnate Nr antibiotice returnate in timp / Nr . .
L e >90% . Semestrial Farmacist sef
1in timpul specificat in procedura total medicamente returnate
P t retururi 1 i te 1 . TR
rocer'n returur m‘regxstraem Nr retururi efectuate pe baza foii din . .
condica de retur din totalul 100% : . Semestrial Farmacist gef
o ) : Condica de retur / Nr total retururi
returilor in perioada analizati.




