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3 DEFINITII SI ABREVIERI

3.1. Definitii:
3.1.1 Anagajat = persoana incadrata intr-un foc de munca.

3.1.2 Evaluarea satsifactiei = procesul de resurse umane prin care se identifica gradul de multumire al angajatilor
vis a vis de activitatea desfasurata in cadrul organizatiei.

3. 2. Abrevieri:

3.1.1. RUS = Resurse umane, salarizare

3.1.2, PC = Pregedintele Comisiei de monitorizare a sistemului de control intern managerial
3.1.3. CD = Consiliul director

3.14. PO = Procedura operationald

3.1.5. Ed. = Editie

3.1.6. Rev. = Revizie

3.1.7. SCIM = Sistem de control intern managerial

3.1.8. Comisie = Comisia de monitorizare a dezvoltérii sistemului de control intern managerial
4.DOCUMENTE DE REF,

4.1. SR CEN/TS 15224:2017 - * Serv1cu de sanatate. Sisteme de management al calititii. Ghid pentru utlllzarea
standardului EN ISO 9001:2018”

4.2. SR EN ISO 9000:2015 — Sisteme de Management al Calititii. Principii esentiale si vocabular.”

4.3. SR EN ISO 9001:2015 — _Sisteme de management al calitatii. Cerinte.”

4.4. Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitailor publice.

5.DESCRIEREA: PROCEDURIL '
5.1. Managerul sau CD va numi prm decizie un responsabil cu difuzarea/colectarea chestlonarelor de satlsfactlc
ale angajatului, cod PO RUS-13/F1 si un responsabil cu analiza chestionarelor.

5.2. Biroul RUS este responsabil de distribuirea anuala (sau de cate ori este nevoie — schimbare de conducere
etc.) de distribuirea formularelor de chestionar, prin sefii directi ai sectoarelor.

5.3. Se va prezenta intr-o sedinfa cu personalul modul de completare, faptul ci este benevola completarea. dar
este importanta opinia salariatilor pentru echipa de conducere, modul de colectare.

5.4. Se va mentiona in cadrul instruirii faptul ca aceste chestionare sunt anonime.

5.3. Chestionarele se pot depune in Cutiile speciale din sectii sau pot fi colectate de persona responsabila numita
prin decizie.

5.6. Concluziile analizei vor fi comunicate intregului personal si vor fi deasemeni discutate in CD.

Misurile de imbunatatire a activititii sau alte masuri solicitate prin opinia salariatilor vor fi puse in practica de
conducerea spitalului.
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6. RESPONSABILT]
6.1 Biroul RUS
6.1.1 Gestioneaza procesul de evaluare a satisfactiei anagajatilor.

6.1.2 Elaboreaza model de chestionar privind evaluarea sastisfactiei angajatilor.
6.1.3 Supune spre aprobare modelul de chestionar CD §i implicit Managerului.
6.1.4 Trimite chestionarele de evaluare citre sectil,

6.1.5 intocmegte raportul privind gradul de satisfactie al angajatilor.

6.1.6 Transmite raportul catre CD si Manager.

6.2 Sefii de structuri

6.2.1 Solicitd angajatilor completarea Chestionarelor de evaluare a satisfactiei angajatilor, mentionindu-le
acestora caracterul de anonimat al chestionarului.

6.2.2 Transmit Biroului RUS Chestionarele de evaluare completate de citre angajatii din structurile pe care le
conduc.

6.3 CD/ Manager

6.3.1 Aproba modelul de chestionar de evaluare al satisfactiei angajatilor.
6.3.2 Analizeaza raportul privind satisfactia angajatilor
6.3.3 Dispun masuri pentru cresterea satisfactiel angajatilor.

7. EVIDENTE SI

8. ANEXE ¢
7.1. Chestionar de evaluare al satisfactiei

angajatilor

9. DIFUZARE - g o
Procedura se difuzeaza pe baza Listei de difuzare, cod PS 01/F3 sau in format electronic
Inregistrérile generate de aceasta activitate se pastreazi / arhiveaza conform cerinjelor SMC implementat.

10. INDICATORED]
METODA DE PERIOADA DE
N L
INDICATOR TINTA CALCUL MONITORIZARE RESPONSABI
Ponderea actualitatii Nr documente de Birou RUS
documentelor de referinta care 0 referinta in actualitate .
stau la baza elabordrii 100% / Nr total documente Semestrial
procedurii de referinta.
C .. Nr personal instruit cu Birou RUS
Ponderea angajatilor instruiti cu ; .
tel durii din totalul cerinfele procedurii /
ceriniete procedurii in tota 100% | Nr angajatilor cu Semestrial
angajatilor cu atributii in o2 .
7 . " atributii in aplicarea
aplicarea cerintelor procedurii. . s
cerintelor procedurii
Procent chestionare completate | >75% | Nr angajati care au Semestrial Birou RUS
de catre angajati din nr total de completat chestionare
angajati de satisfactie / Nr
total angajati.
Gradul de satisfactie al >85% | Grad de satisfactie Semestrial Birou RUS
personalului. inregistrat / Grad de
satisfactie planificat
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Acest chestionar este anonim si confidential.

Prin acest chestionar dorim sci aflam pdrerea dvs. despre conducerea spitalului. conditiile de munca din
acest spital, dar si propunerile dunmeavoastrd de imbundtdtire a mediului de munce.

Incercuiti raspunsurile alese, iar chestionarul completat il depuneti la biroul RUS.

1. Ce profesie aveti?

a) Medic b) asistents sau sori medicali ¢) personal auxiliar d) personal TESA e) alta

2. Cat de satisfacut sunteti ¢ lucrati in acest spital?

a) in totalitate b) partial ¢) deloc

3. Sunteti satisfacut de comunicarea dumneavoastri cu sefii, colegii si conducerea spitalului?

a) In totaljtate b) partial c¢) deloc

4. Cunoasteti ce rezultate agteapta de la activitatea dumneavoastri, sefii dumneavoastri?

a) da b) nu

5. Sunteti multumit de politica de promovare a angajatilor din acest spital?

a) In totalitate b) partial c) deloc

6. Daci nu sunteti multumit motivati:

7. Aveti intentia si v dezvoltati capacitatile si cunostintele profesionale?

a) da b) nu

8. Daci da, cum:

9. Sunteti multumit de nivelul de dotare materialid cu echipamente, aparaturi, unelte necesare desfasuririi
activititii dumneavoastra?

a) In totalitate b) partial ¢) deloc
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10.

11.

12.

13,

14.

15.

16.

17,

18.

19,

Sunteti multumit de amenajarea si curitenia spatiilor comune (vestiar, toalete, dusuri, spatii de refacere)?

a) In totalitate b) partial c) deloc

Sunteti multumit de conditiile de munci?

a) In totalitate b) partial c) deloc

Sunteti multumit de calitatea si utilitatea instructajelor $i cursurilor de perfectionare profesionala?

a) In totalitate b) partial ¢) deloc

Sunteti multumit de calitatea misurilor $i a echipamentelor de protectie impotriva riscurilor?

a) In totalitate b) partial ¢) deloc

Cunoasteti riscurile legate de activitatea demneavoastri si de locul de munci?

a) In totalitate b) partial c)deloc

Cit de mulfumit sunteti de calitatea vietii profesionale?

a) in totalitate b) partial ¢) deloc

Ciit de atractivi vi se pare munca dumeavostri?

a) Foarte atractiva b) destul de atractiva C) neatractiva

Cat de utila vi se pare munca dumneavoastri, valorificarea competentelor dumneavoastri?

a) Foarte utila b) destul de utila ) inutila

Cat de receptiva vi se pare conducerea la ideile noi care vin de la angajati?

a) Foarte receptiva b} destul de receptiva ¢) nereceptiva

in opinia demneavoastri ce imbunatatiri sunt necesare pentru desfisurarea activitifii dumneavoastri in

conditii optime (detaliati)?

Vi multumim pentru timpul acordat!
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