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Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii
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1.SCOP

a
1.1 Procedura reglementeaza activitatile pri

gt 28 GREStE S R
vind verificarea competent

2. DOMENIUDE APEICARE 7 5
2.1 Procedura este aplicata de citre personalul din cadrul Birou RUS,

3. DEFINITIESI-ABREVIE!
3.1. Definifii:
3.1.1.  competenta profesionala = capacitatea unei persoane de a utiliza cunostinte teoretice, deprinderi practice
st atitudini specifice pentru a realiza activititile cerute la locul de munci;

3.1.2. standardul ocupational/standardul de pregatire profesionald = documentul care precizeaza unititile de
competentd si nivelul calitativ asociat rezultatelor activitdtilor cuprinse intr-o ocupatie, respectiv calificare

3.1.3.  unitatea de competenta = o activitate majora a unei ocupatii si rezultatul asociat acesteia

3.1.4.  elementul de competentd = descrie o activitate-cheie, ca parte a unei unitati de competenta, si rezultatul
asociat acesteia;

3.1.5.  criteriul de realizare = etalonul calitativ asociat indeplinirii cu succes a activitatii descrise in elementul de
competenta sau rezultatului acestei activititi

3.1.6. metoda de evaluare = procedura prin care se culeg dovezi de competentd. Metodele de evaluare
recomandate sunt; autoevaluare, observare directd, test oral, test scris, proiect, simulare sau demonstratie
structuratd, rapoarte din partea altor persoane, portofoliu de lucriri realizate anterior datei evaluarii

3.L.7. evaluarea competentelor profesionale obtinute pe alte cai decat cele formale este procesul de colectare a
dovezilor de competenti si judecarea lor in raport cu cerinfele standardului ocupational/standardului de pregitire
profesionala

3.1.8. certificatul de competente = certificatul emis pe baza regulilor unui sistem de certificare ce indica
cxistenta increderii adecvate ca persoana numitd este competenta si efectueze anumite servicii. Certificatul de
competentd trebuie si contind data emiterii §i perioada de validitate sau data expiririi

3.2. Abrevieri:

3.2.1. RUS = Resurse umane, salarizare

3.22. PC = Pregedintele Comisiei de monitorizare a sistemului de control intern managerial
323 lg = Lege

3.24. HG = Hotarare de Guvern

3.2.5. OG. = Ordonanta Guvernului

3.2.6. QUG = Ordonanta de Urgenta

3.2.7. OMS = Ordin al Ministrului Sanatagii

3.2.8. MFP = Ministerul Finantelor Publice




o a
o ~, Cod: -
e 2= VERIFICAREA COMPETENTELOR | .°9: PO RUS-29
WA CERTIFICATE ALE PERSONALULUI | Ed.: 1 Rev.:0
SPITALUL CLINIC PROPRIU :
CAI FERATE 1ASH Pag.: 3/5
3.2.9. PO = Procedura operationala
3.2.10. Ed. = Editie
3.2.11. Rev. = Revizie
3.2.12. SCIM = Sistem de control intern managerial
3.2.13, Comisie = Comisia de monitorizare a dezvoltirii sistemului de control intern managerial
4DOCUMENTE DE REEERINSA i

4.1. SR CEN/TS 15224:2017 - "Servicii de sdnitate,
standardului EN 1SO 9001:2018”

4.2. SR EN ISO 9000:2015 — , Sisteme de Management al Calitaii. Principii esentiale §i vocabular.™

4.3. SR EN IS0 9001:2015 — _ Sisteme de management al calitatii. Cerinte.”

4.4. Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice.

4.5. Legea. nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii; (republicata), cu modificarile si completarile
ulterioare

4.6. Legea. nr. 53/2003 (republicata) -Codul muncii cu modificérile si completarile ulterioare ;

4.7. Contractul colectiv de munci la unitate

5.1 Definirea si analizarea cerintelor de competenti
5.1.1.  Definirea cerintelor de competenta ale personalului se efectucazi de citre Manager impreuna cu sefii de
structuri, in mod organizat, in tot timpul anului, pe baza urmatoarelor elemente :

- date inregistrate ca urmare a proceselor de instruire anterioare sau curente ;

- evaluarea de citre seful locului de munca a competentei personalului de a efectua sarcinile specificate in fisa
postului;

- rezultatul analizelor proceselor si a actiunilor corective ca urmare a rapoartelor de neconformitati sau a
reclamatiilor pacientilor / apartinitorilor / reprezentantilor legali sau alte parti interesate

- concluziile auditurilor/ controalelor interne si externe:

- cereri ale angajatilor prin care se identifica posibilitati de dezvoltare personali, care contribuie la obiectivele
spitalului;

- schimbari organizatorice sau metodologice care influenteazi procesele de lucru sau care au impact asupra
serviciilor furnizate;

- legislatie, reglementari, standarde si directive care influenteaza activitatile si resursele spitalului.

3.1.2, Periodic managerul si sefii structurlor functionale efectueaza o analizi a documentelor care
stabilesc competenta ceruta pentru fiecare proces §i a inregistririlor care specifica competenta pentru fiecare
angajat. Analiza se referd la cerintele sarcinii si la realizarea sarcinii.

5.1.3. Nivelele de competenta se stabilesc functie de studii, experientd si abilitati profesionale, iar
cerintele pentru fiecare post de conducere sau de executie sunt indicate in fisele postului

Sisteme de managemeht al ca'lVita;n. Ghid péntru utilizarea

5.DESCRI

5.2 Caracteristici si principii la verificarea competentelor certificate ale personalului propriu

3.2.1.  Procesul de verificare a competentelor certificate ale personalului are urmatoarele caracteristici:

- este obligatoriu

- se raporteazi la standardul ocupational/standardul de pregatire profesionala

- s¢ raporteazi la competentele stabilite pentru care s-a obtinut competenta certificati

5.2.2.  Procesul de verificare a competentelor certificate are la bazi urmitoarele principii:

a} validitate: verficarea se bazeaza pe dovezi de competenta care provin din activititile descrise in standardul
ocupational/standardul de pregitire profesional;

b) credibilitate: verficarea foloseste metode care conduc cu consecventa la acelagi rezultat,

¢) impartialitate: verficarea permite implicarea tuturor celor interesati, fardi predominarea vreunui interes
particular;

d) flexibilitate: verficarea se adapteazi la particularitatile locului de munca;

e) confidentialitate: datele privind modul de desfasurare si rezultatul procesului apartin spitalului;

f) simplitate: procesul de verficarea este usor de aplicat de catre toate persoanele implicate.




VERIFICAREA COMPETENTELOR | 2°9: PO RUS-29

‘-/ CERTIFICATE ALE PERSONALULUI | Ed.: 1 Rev.:0
SPITALUL CLIN PROP
CATFII-Z-RAT(I:-I IA;;(I: OPRIU Pag.: 4/5

5.3 Verificarea competentelor certificate ale personalului propriu

3.3.1.  Verificarea competentelor se realizeaza de catre un angajat RUS sau alta persoana desemanti de Manager
prin decizie,

3.3.2.  Verificarea se realizeaza prin

- confruntarea cerintelor de competentd din fisa postului sau alt document (decizie, regulament, etc) cu cele
inscrise in competenta certificata a angajatului;

- verificarea datei de emitere a certificatului, perioada de valabilitate sau data expirarii

- verificarea organismului emitent ca fiind organism recunoscut la nivel national / international si care in orice
moment poate fi contactat pentru a reconfirma competenta angajatuluj.

3.3.3. In cazul existentei unor suspiciuni privind competenta certificati a unui angajat se va actiona conform
prevederilor legale privind falsul in acte.

6. RESPONSABILITAT
6.1 PC
6.1.1. Urmdreste respectarea clauzelor procedurii

6.2 Manager
6.2.1 Aproba dispozitiile elaborate de catre Biroul RUS

6.3 Sefii de structuri
6.3.1. Stabilesc cerintele posturilor
6.3.2 Stabilesc competentele necesare ocuparii unui post si documenteazi in fisa postului

6.4 RUS

6.4.1 Verifica concordanta intre competentele certificate ale personalului si cele stabilite de citre sefii de structuri
7. EVIDENTE SEINREGIST]

7.1. Fise post,
7.2. Atestate, certificate, diplome etc,

8. ANEXE. : -
Nu este cazul

9. DIFUZARE s :
Procedura se difuzeaza pe baza Listei de difuzare, ¢
inregistrarile generate de aceastd activitate se pastreazi / arhiveaza conform cerintelor SMC/
SCIM implementat.
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10. INDICATORI DE MONITORIZAR]

METODA DE PERIOADA DE
INDI
CATOR TINTA CALCUL MONITORIZARE l RESPONSABIL
Ponderea actualitati Nr documente de Birou RUS
documentelor de referinta care o referinta in actualitate .
stau la baza elaborarii 100% /' Nr total documente Semestrial
rocedurij de referinga. |
T .. Nr personal instruit cu | Birou RUS
Ponderea angajatilor nstruiti cu ! .
. o cerintele procedurii /
cerintele procedurii din totalul o L .
S o 100% | Nr angajatilor cu Semestrial
angajatilor cu atributii in LS .
. . . atributii in aplicarea
aplicarea cerinfelor procedurii. . .
cerintelor procedurii
Ponderea evenimentelor adverse | ¢ Nr evenimente Birou RUS
inregistrate ca urmare a unor adverse inregistrate ca
activitati desfasurate fira urmare a unor
competenta certificatd in activitati desfasurate Semestrial
perioada analizata. fara competenta
certificatd / Nr total
evenimente adverse
L inregistrate
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