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NOTA:

Acest document este proprietatea intelectuald a Spitalului Clinic C#i Ferate Tasi.

Reproducerea integrald sau partiald a acestui document este permisd numai cu acordul prealabil scris si inregistrat al
managerului spitatului,

Constituie abatere disciplinar3 necunoagterea gi/sau neaplicarea intocmai a cerintelor prezentului document.

Aceasta abatere va fi sanctionati conform art. 247, 248 si art. 250-252 din Codul Muncii, actualizat,
Revizie

Revizia acestui document se face findind cont de rezultatele implementirii indicatorilor de monitorizare, de structurd,
proces, rezuitatelor obtinute, modificiri legislative, modificiri de circuite, reorganiziiri interne, cte.

Revizia nu este obligatorie decat daca se indeplinesc cel putin unul dintre criteriile mai sus mentionate.
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Situatia edifiilor si a reviziilor in cadrul editilor procedurii

Nr Editia/ revizia in ; Componenta

Modalitatea reviziei

Data la care se

crt cadrul editiei revizuita aplicd prevederile
editiei sau reviziei
editiei
1 1/0 ~integral -elaborare initiald 05.02.2014
- modificare titlu, actualizare listd
2 2/0 - integral responsabilititi, actualizare legislatie, S R R

actualizare descriere procedura

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupd caz, a reviziei m
cadrul editiei procedurii

Nr Elaborat /
ert verificat / avizat | Nume si prenume Functia Semnitura | Data
* | / aprobat .
, A.0C 200
1 Elaborat Dr. Emilia Solomon Director Medical aa [
5 N . gid]
Avizat juridic Av. Petru Manita Avocat 2#,06.2 ¢
3 Verificat Dr. Stela Maria Leonte RMC 24 6. 2)0 h
. Dr. Izabela Lacrimioara | Membru Comisia s .
4 Avizat Frunzi monitorizare % // Ap ),i
5 | Aprobat Dr. Mihai Glod Manager 9.08 2@??
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ucru In situatia in care pacienful refuza investigatii sau tratamentul i

modul de consemnare in foaja de observatie clinici general.

2.1 Se aplicd in toate sectiile/compartimentele spitalului, in Camera de gardi, unde se efectueazé
investigatii sau se administreazi tratamente. :

23.1. Definitii:

-----

3.1.1. Pacient/ subiect al ingrijirii —persoand programati si primeasci, care primeste sau care a primit:
servicii de ingrijire a sanititit; '

3.2. Abrevieri:

3.2.1. Ed. = Editie

3.2.2. Rev. = Revizie :
3.2.3. Comisie = Comisia pentru monitorizarea, coordonarea si indrumarea metodologicd a
implementirii §i dezvoltirii sistemului de control intern managerial -
3.2.4. FOCG = Foaia de observatie Clinicd Generald

3.2.5.FSZ = Foaia de Spitalizare de Zi

4.1. SR CEN/TS 15224:2017 -,Sisteme de management al calitatii. Aplicarea EN ISO 9001:2015 in
ingrijirea sanatitii™; g
4.2. SR EN ISO 9000:2015 — , Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular.”;
4.3. SR ENISO 9001:2015 — ,,Sisteme de management al calitatii. Cerinte.”; :
4.4. OSGG nr. 600/2018 — Ordinul secretarului general al Guvernului privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice; _
4.5. OMS nr. 446/2017- Ordin al ministrului sinititii privind aprobarea Standardelor, Procedurii §i
metodologiei de evaluare si acreditare a spitalelor; E
4.6. Legea nr.46/2003 - Legea drepturilor pacientului, cu modificirile i completirile ulterioare:;

4.7. OMS nr. 1410/2016- Ordin al ministrului sanatitii privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii.
drepturilor pacientului nr. 46/2003, cu modificirile si completirile ulterioare;




o'y

o) B, Cod: PO MED-08

> L e/ ABORDAREA PACIENTILOR CARE

T y REFUZA INVESTIGATINTRATAMENT
SPITALUL CLINIC CAl

FERATE IASI Pag.: 3/4

Ed:2  |Rev.0 |

1

4.8. Legea 95/2006 — Legea privind reforma in domeniul sinitafii cu modificirile si completﬁrilef'.
ulterioare. |

. sau asisten , dupé caz, aduce la cunostinta pacientului; .

intr-o modalitate cit mai accesibild, toate informatiile legate de tratament, proceduri / investigatii.
Acest lucru se realizeaz din prima zi de internare, in cel mai scurt timp posibil.

5.2In urma aducerii la cunostinti a tuturor informatiilor legate de etapele pe care le presupune
efectuarea de investigatii i tratamentul individualizat al pacientului, acesta are posibilitatea si
refuze anumite investigatii si/sau etape ale tratamentului sau tratamentul in integralitatea si sa:.
opreasci orice interventie medicald asupra sa;

5.3 Medicul curant, medicul de gardd, sau asistentul medical, dupi caz, are obligatia in aceasts situatie -
de a explica cit mai detaliat consecintele refuzului efectudirii de investigatii sau ale opririi-
tratamentului; §

5.4 In acest sens, pe formularul ”Acordul pacientului informat” — instituit de prevederile O.M.S. nr.:
482/2007 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a titlului XVI Rispunderea civild a .
personalului medical si a furnizorului de produse si servicii medicale, sanitare si farmaceutice» din:’
Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatifii, care se regiseste in FOCG, pacientul v
confirma In scris refuzul tratamentului/opririi actelor medicale prin completarea pct. II:

”Subsemmatul pacient/Reprezentant legal, ............ declar ci am 1inteles toate informatiile fm’nizatc.z
de citre .......... (numele si prenumele medicului/asistentului medical care a informat pacientul) si

enumerate mai sus, cd mi s-au explicat consecintele refuzului actului medical si imi exprim refuzu}
pentru efectuarea actului medical”. In caseta din-josul pet. 11 anterior mentionat pacientul va inscrie
data si ora refuzului exprimat si va semna. :
5.5In aceasts situatie, medicul curant, medicul de gardd, sau asistentul medical, dupi caz, va
consemna in FOCG/FSZ refuzul motivat/nemotivat al pacientului legat de tratamentul propus. :
5.6 Medicul curant va oferi posibilitatea unui consult la alt medic de aceeasi specialitate dacs este’
cazul. .
5.7 Nu in ultim3 instantd, medicul curant, medicul de gardd sau asistentul medical, dupi caz, va
comunica pacientului care refuzd investigatii/tratamente posibile alternative terapeutice cu
indicarea unitétilor sanitare/de Ingrijire/paliatie in care acesta poate fi tratat. '

6.1 Medicul curant/medicul de gardi

6.1.1 Explici investigatiile ce urmeazi a fi efectuate.

6.1.2  Prescrie si explicd pacientului tratamentul prescris.

6.1.3  Explicd consecintele imediate in cazului refuzului investigatiilor / tratamentului de citre pacient.
6.1.4 Consemneazi in FOCG/FSZ refuzul pacientului cu privire la investigatii/ tratament.

1 FOCG/FZ
7.2 Registre de consultatii
7.3 Consimtdmantul scris al pacientului




SPITALUL CLINIC CAl
FERATE IASI

ABORDAREA PACIENTILOR CARE
REFUZA INVESTIGATIITRATAMENT

Cod: PO MED-08 |

Ed.:2

Rev.:0 |

Pag.: 4/4

Nu este cazul.

Procedura se difuzeazi pe baza Listei de difuzare, cod PS 01/F3 sau in format electronic

fnregistrarile generate de aceastd activitate se pistreazi / arhiveazd conform cerintelor SMC/SCIM

implementat.

PERIOADA DE ;
INDICATOR TINTA METODA DE CALCUL MONITORIZARE RESPONSABIL;-
Ponderea actualitiifii documentelor Nr. documente de referinti in .
de referinti care stau la baza | 100% actualitate / Nr. total documente de | Semestrial Director medical
elaboririi procedurii referingil. ~
Ponderea angajafilor instruifi cu Nr. personal instruit cu ceringele
cerm';el'e proced.un 1.. fim t‘otalui 100% prqced'l'm 1,\/ Nr.' angajaul.o £ Semestrial Director medical :
angajatilor cu atributii In aplicarea atribuii in aplicarea cerinfelor
cerintelor procedurii. procedurii.
Pond ienti .
e e | | M i o ot
.. .g,f . <0,5% | tratamentul / Nr. total pacienti | Semestrial Director medical :
pacienti internati in  perioada . . :
. mtemnatl. :
analizatd




