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NOTA:
Acest document este proprictatea intelectuali a Spitalutui Clinic C#i Ferate Tasi.
Reproducerea integrald sau partiald a acestui document este permisi numai cu acordul prealabil soris gi
foregistrat al managerului spitalului.
Constituie abatere disciplinari necunoagterea si/sau neaplicarea fntocmai a cerintelor prezentului document.
Aceasta abatere va fi sanctionati conform art. 247, 248 si art. 250-252 din Codul Muncii, actualizat.
Revizie
Revizia acestui document se face tindnd cont de rezultatele implementdrii indicatorilor de monitorizare, de
structurd, proces, rezultatelor obtinute, modificiri legislative, modificiri de circuite, reorganiziri interne, etc.
Revizia nu este obligatorie decét daci se indeplinesc cel putin unul dintre criteriile mai sus mentionate.
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Situatia editiilor §i a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

Nr | Editia/ revizia | Componenta Modalitatea reviziei Data la care se
crt. | incadrul editiei | revizuitd aplicd prevederile
editiei sau reviziei
editiei
1 1/0 - integral - elaborare initiala 01.01.2021
- actualizare lista responsabilititi, 1
2 2/0 - integral actualizare legislatie, actualizare of. ). 3022 |
descriere proceduri '

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editici san, dupi caz, a reviziei in
cadrul editiei procedurii

Elaborat /
1;: Zi;;gf?t / Nume si prenume Functia Semnitura | Data
aprobat P 4
Er, Stela-Maria Medic Primar psihiatrie % 14.06.2022
eonte :
1 Elaborat 1
Dr. Emilia Solomon Director Medical 3 R
£ -
2 Avizat juridic | Av. Petru Manita Avocat ) ﬁ\ﬁ/\/\/ Q;? o Jo L.
: Dr. Stela-Maria |
3 | Verificat Leonte RMC <%;®% R1.06. Q’OQ’ij"
. Dr. Izabela . . / — ¥
4 | Avizat Lacriimioara Frunzi Pregedinte comisie SCIM ?/ ZK v 1o/
S | Aprobat Dr. Mihai Glod Manager 2:08-2020. _

Exemplar nr.: 4




Cod: PO MED-09

e CONTENTIA PACIENTULUI Ed.:2 Rev.:0
SPITALUL CLINIC
CAl FERATE IAS| Pag.: 2/5
CUPRINS:
L. SCOP....ccivveriisnnenes cevaraes AR E et Ee ettt e e e et e st e st e nenannennnesrarrrre besnetneaerens 2
2. DOMENIU DE APLICARE......uuutttitieiiriretiencareessssaersennssreessssseseeesssssssssnssssssssssmemssnssensssssses 2
3. DEFINITIISEABREVIERL........ovvrruiirerersiierennensesresssssssssrnnnssssnens S O 2
4. DOCUMENTE DE REFERINTA......couvriiiiirrrierirrrrirnssreresesemeessssnsssssesssnssssmmes sovosensssensmsssom 2
5. DESCRIEREA PROCEDURIL.......cevcuuverineerrnneronnnnnaes . 3
3.1. Contentia in cadrul spitalului Tn sectiile CU PALUFL....oovrerrsereressesssesseemorsserssnsns verrescareseansd
3.2. Aplicarea miisurilor de contentie pentru pacientul adult... DO |
5.3. Aplicarea misurilor de contentie pentru pacientul minor. w3
6. RESPONSABILITATL.....cccuccotrermerereeraseassresssesssressesenneessnssessssesessesnsormmensossssmmessosseemeesesssone 5
7. EVIDENTE STINREGISTRARL.....cecovieeteceeeirseeeneeeceseormeessssessssesssssssmmemsssmmsoseesn sesssseom oo 5
B ANEXE. i iiiiieiiiiieettttitrirrrrrteritiee e s e eeartrarsaesceseeesasssesasssssnsnnnnnnsmessses otestesnn ennnn s n s seseensss 5
9. DIFUZARE....cuciueiimrriiiariiieiiiirseeetiteststensieesssressssesssssessssnsnsnessssessessmssmmeesssssssesmmemnmsenss 5
10. INDICATORI DE MONITORIZARE .......cvrerieeriireuneeeeirsrseaeesssssessessssassssssssoseoesnnnessn e s ssen s 5

1. Procedura are ca scop reglementarea activititilor privind contenfionareapacientilor (restrictionarea
libertatii de migcare a pacientului prin mijloace specifice protejate) in vederea aplicarii tratamentului si -
evitarea riscurilor de auto-accidentare sau de accidentare a personalului medical/ auxiliar.

-----

3.1.1. Pacient/ subiect al ingrijirii —persoani programati sd primeascd, care primeste sau care a primit.
servicii de Ingrijire a sinatitii; 3
3.1.2. Contentionarea— restrictionarealibertatii de migcare a unei persoane prin folosirea unor mijloace:-
adecvate pentru a preveni miscarea libers a unuia dintre brate, a ambelor brate, a unei gambe sau a ambelor
gambe sau pentru a-1 imobiliza total pe pacient, prin mijloace specifice protejate, care nu produc vitimari,
corporale. §
3.1.3, Reprezentant legal - Se intelege sotul/sotia, copiii, pirintii sau celelalte rude pani la gradul al IV-:
lea ale pacientului, tutorele, precum si orice persoand cu vérsta de minimum 18 ani impliniti pe care
pacientul o desemneazi in acest scop prin declaratie incheiatd in form3 autentics, care se inregistreaza in |
Registrul national notarial de evidenti a procurorilor $i revocirilor acestora si care va cuprinde drepturile’
prevazute de lege ce pot fi exercitate de reprezentant :

3.2. Abrevieri:

3.2.1. Ed. = Editie

3.2.2. Rev. = Revizie

3.2.3. SCIM = Sistem de control intern managerial

3.2.4, Comisie = Comisia de monitorizare a dezvoltirii sistemului de control intern managerial
3.2.5. PO = Procedura operational

4.1. SR CEN/TS 15224:2017 - »oisteme de management al calititii. Aplicarea EN ISO 9001:2015
ingrijirea sindtatii”;
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4.2. SR ENISO 9000:2015 — ,,Sisteme de management al calititii. Principii fundamentale si vocabular.”; :
4.3. SR EN ISO 9001:2015 — , Sisteme de management al calitatii. Cerinte.”;
4.4. OSGG nr. 600/2018 — Ordinul secretarului general al Guvernului privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitétilor publice; :
4.5. OMS nr. 446/2017 — Ordinul ministrului sinatitii privind aprobarea Standardelor, procedurii si:
metodologiei de evaluare §i acreditare a spitalelor; :
4.6. Legea nr. 46/2003 — Legea drepturilor pacientului, cu modificarile si completarile ulterioare;
4.7. OMS nr. 488/2016- Ordinul ministrului sinittii pentru aprobarea Normelor de aplicaare a Legii
sandtétii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburiri psihice; .
4.8. Legea nr. 95/2006, republicatd in 2015 — Lege privind reforma in domeniul sandtitii, cu modificirile
si completirile ulterioare. '

5.1.Contentiain cadrul spitalului in sectiile cu paturi C

5.1.1  Contentionareain cadrul sectiilor unde se aplici tratament medical se va utiliza doar atunci cand
este necesaraapararea pacientului de propriile actiuni care ar putea duce la rinirea [ui sau a-
celor din jur. -

5.1.2 Contentionarea va fi folositi numai in cazul in care aplicarea celor mai putin restrictive tehnici:
nu au fost adecvate sau insuficiente pentru a preveni orice lovire sau vitimare. -

5.1.3 fin cadrul sectiilor spitalului,contentionarea nu se va aplica ca misura de pedeapsi sau ca mijloc:
de a suplini lipsa de personal sau de tratament.

5.1.4 In aplicarea misurii de contentie se vor depune toate eforfurile pentru evitarea durerii. :

5.1.5 Medicul curant care stabileste necesitatea contentieiin functie de necesititile si afectiunile:
pacientului intruneste o comisie medicali formati din specialisti.

5.1.6  Comisia ia in discutic motivele contentionirii si aplici metodaoptima in functie de starea:
pacientului si posibilititile terapeutice. '

5.1.7  Consimtiméantul de contentie se prezinti spre aprobare pentru a fi avizate pacientului sau :
reprezentantului legal. '

5.1.8  Consimtiméntul de contentie, semnat de pacient sau reprezentantul legal, se Indosariaziin
FOCG. :

5.1.9  Consimtidmaéntul se va inscriein Registrul masurilor de contentionare,

5.1.10 Registrul mésurilor de contentionare se pastreaziin conditii de confidentialitate.

5.1.11 In FOCG siin Registrul masurilor de contentionare se vor consemna urmdatoareleinformatii:

Ora si minutul instituirii contentiei;

Circumstantelesi motivele care au stat la baza dispunerii masurii de contentie.

Numele medicului care a dispus miisura restrictivi,

Numele membrilor personalului medical care au participat la aplicarea misurii restrictive. :

Prezenta oricirei leziuni fizice suferite de pacient sau personalul medical in legiiturd cu aplicarea
mdsurii restrictive, :

* Ora i minutul fiecirei vizite de monitorizare a pacientului cu precizarea valorilor functiilor vitale, -

indeplinirii nevoilor fiziologice sau a altor nevoi dupi caz; "
® Ora si minutul ridiciriimasurii restrictive.
5.1.12 Instituirea contentiei se va inscriein FOCG de citre medicul curant, menfionand motivele si

durata contentiei. Pentru situatiain care contentia nu este permanentd, de fiecare daticind va fi’ :
aplicati se va nota tn FOCG. "
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5.1.13 Toate interventiile fizice din timpul imobilizirii trebuie sdaibiin vedere vérsta, sexul, cultura.
limba si istoricul medical, dizabilitatea sau nevoile speciale ale pacientului, sarcina, date care s¢:
vor mentionasi in FOCG. s
5.1.14 Contentia se va aplica pe o perloada cit mai scurtd de timp si nu poate depisi 4 ore la pamenh.li
adultsi 30 minute la pacientul minor. g
5.1.15 Existen{a unui reprezentant legal sau conventional nu inlitura obligatia medicului curant de ci:
informa pacientul asupra drepturilor si obligatiilor sale. g
5.1.16 in cazul in care persoana internata a fost declarati ca fiind lipsiti de capacitate deplina de-
exercitiu, aceasta va beneficia de sprijinul reprezentantului legal, desemnat potrivit dispozitiilos
legale. .
5.1.17 In cazul in care pacientul nu are un reprezentant legal sau nu a desemnat un reprezentan:
conventionaldin cauza lipsei capacititii psihice, unitatea sanitari este obligatii si sesizeze d¢
indati autoritatea tutelard, sau in cazul minorilor Directia Generald de Asistentd Sociald §i
protectia copilului din unitatea administrativ-tetitoriald in care pacientul isi are domiciliul sau
resedinta, ori, In cazul in care acestea nu sunt cunoscute, pe cele in a ciiror circumscriptie’
teritoriald se afld unitatea sanitari. '

5.2.Aplicarea miisurilor de contentie pentru pacientul adult ;
5.2.1.Pozitia de contentlonare este In decubit dorsal, cu bratele pe 14ngi corp. Nu este permisi 1mob1112:ared
capului sau gitului, precum si a bratelor de picioare. :
§.2.2.Mangetele se vor aplica astfel incétsd permitimiscari minime ale membrelorsi si nu afecteze sub mc{
o fonnaresplratla§1 circulatia sangvin. :
5.2.3.P¢ durata contentiondrii pa01entul isi va péstraimbricimintea, iar necesitifile vitale (ahmentatw ?
hidratare si excretie) si de comunicare vor fi asigurate fiird impedimente, g
5.2.4.Personalul medical va evalua starea pacientului contentionat Ia fiecare 15 minute, examinind semnele
vitale, mentinerea confortului si aparitia posibilelor efecte secundare.

S.3.Aplicarea misurilor de contentie pentru pacientul minor (sub 18 ani)

5.3.L.In cazul pacientilor sub 18 ani, contentioparea are drept scop sustinerea tratamentului medicamentos’
in cazul agitatiei psihomotorii i evitarea autovitamarii. .
5.3.2.in cazul pacientilor sub 18 ani, contentia se va face numai cu avizul medicului curant sau al medicului
de garddsi cu acordul scris al parintelui sau reprezentantului legal, previizutin consimtiméantul semnat de
tutore la internare, doar dupid ce au fost epuizate toate mijloacele / metodele de convingere si linistire i@
pacientului.

3.3.3.Durata contentiondrii trebuie si fie scurtd, de maxim 30 minute (cf. pot 6.1.21) cu posibilitatea dvg
repetare In cursul aceleiasi zile. :

5.3.4.Minorul contenglonat fizic riméne sub supravegherea permanentd din partca personalului medical §[?
nu va fi lasat singur in incipere. :
5.3.5.Contentionarea minorului constiin imobilizarea atit a membrelor superioare cat si a celor mferloare 5
cu evitarea lezirii prin imobilizare. B
5.3.6.La contentionare se vor folosi mijloace adecvate §i agreate medical. Se interzice contentionareain

spital prin folosirea de materiale precum sfoar, tifon, fese, sau alte materiale care pot aduce vitdmare.
pacientului. .
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edicul curant

6.1.1. Stabileste necesitatea contentiei si modalitatea de contentie.

6.1.2. Intruneste comisia medicald pentru expunerea motivelor necesitatii confentiei.
6.1.3. Prezinti pacientului / reprezentantului legal necesitatea contentiei.
6.1.4. Inregistreazd in foaie necesitatea contentiei.

S
7.2 FOCG / FSZ.

implementat,

7.1 Registrul misurilor de conten‘;lem

Procedura se difuzeazi pe baza Listei de di
Inregistririle generate de aceastsl activitate se pistreazi / arhiveazi conform cerintelor SMC/SCIM

are, co

sau in tormat electronic

. PERIOADA DE f

INDICATOR TINTA | METODA DE CALCUL MONITORIZARE RESPONSABHL
Ponderea actualititi Nr. documente de
documentelor de referinta 100% referintiin actualitate / Nr. Semestrial Director medical
care stau la baza total documente de _
elaboririi procedurii . referinti.
Procentul pacientilor
pentru catre s-a aplicat Nr.pacienti pentru care s-a g
contentia din total <0,5 % | aplicat contentia / Nr. total | Semestrial Director medical: .
pacientiinternatiin al pacientilorinternati. :
perioada analizati.
Prp cel}tul pacientilor Nr.pacienti minori pentru
minori pentru carc s-a care s-a aplicat contentia / . .
aplicat contentia din total { <0,5 % Nr total al Semestrial Director medical. -
pacientiinternati in . . :
perioada analizats. pacientilorinternati.
Procent pacienti pentru Nr.pacienti pentru care
care misura de contentie mdsura de contentie s-a
s-a instituit mai mult de 4 instituit mai mult de 4 ore :
ore din total pacienti 0% / Nr. total pacienti pentru | Semestrial Director medical’
pentru care s-a instituit care s-a instituit 3
contentfiein perioada contentiein perioada
analizata. analizati. ]




