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NOTA:
Acest document este proprietatea intelectuald a Spitalului Clinic Cai Ferate lasi.
Reproducerea integrala sau partiald a acestui document este permisi numai cu acordul prealabil scris si
inregistrat al managerului spitalului.
Constituie abatere disciplinara necunoagterea si/sau neaplicarea intocmai a cerinfelor prezentului document.
Aceasta abatere va fi sanctionati conform art. 247, 248 si art. 250-252 din Codul Muncii, actualizat.
Revizie
Revizia acestui document se face tindnd cont de rezultatele implementirii indicatorilor de monitorizare, de
structurd, proces, rezultatelor obtinute, modificari legislative, modificari de circuite, reorganizari interne, etc.
Revizia nu este obligatorie decat daca se indeplinesc cel putin unul dintre criteriile mai sus mentionate.
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Situatia editiilor i a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

Nr Editia/ revizia | Componenta Modalitatea reviziei Data la care se
crt | in cadrul editiei revizuita aplica prevederile
editiei sau reviziei
editiei
1 1/0 -integral -elaborare 1nitiala 01.11.2023

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupi caz, a reviziei in
cadrul editiei procedurii

Elabora /
Nr vel.'lﬁcat/ Nume si prenume Functia Semnatura Data
crt. | avizat / ;
aprobat
. . Consultant .
1 Elaborat Dr.Trinca Neculai siguranta ﬂ}b/ v 7 01/11/2023
alimentelor /7 j
Sef Birou Achizitii |
2 Verificat Ing. Viorel Simionescu Publice /§ 11192 .
Contractare s ’
74 <1
3 Verificat Dr Petruta Drugociu Medic epidemiolog /(u(’\ G ¥/ 193
CPIAAM \/ ) £ ilke
Verificat
4 pentru Andreea Bihnireanu RMC L/ /2. 2073
conformitate .
. Presedinte Comisia
Verificat L ;
5 /Avizat Dr. Emilia SOLOMON | de monitorizare / '/2 21
Director Medical 12U,
Avizat Alexandra-Florentina - .. {
6 juridic ROTARU Consilier Juridic Oéi O/ﬂ/\,i
Dr. Elena Cristina / g Y 2 W
7 Aprobat
P MITROFAN Manager O Jor .
[

Exemplar nr.:
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5.2.3.
5.24.
5.2.5.
5286.

SCOP

Prezenta procedura stabileste responsabilitatile si masurile pentru identificarea, inregistrarea,
evaluarea si solutionarea neconformitatilor aparute in cazul serviciilor prestate sau a proceselor
desfasurate in SMSA;

Scopul acestei proceduri este de a descrie responsabilitatile, autoritatea si mecanismele pentru
a initia si confirma implementarea si eficacitatea actiunilor preventive intreprinse ca raspuns la
problemele relative de siguranta alimentului.

DOMENIU

Procedura se aplica neconformitatilor ce tin de produsele care fac obiectul activitatii cantinei,
serviciile prestate si neconformitatilor de sistem.

DOCUMENTE DE REFERINTA

SR EN 15022000/20!9

SR EN ISO 19011:2003

DEFINITH S| ABREVIERI

Definitii

.ldentificare — constatarea sau atribuirea identitatii unui produs sau document, in raport cu o

specificatie, un document tehnic normativ sau alt document tehnic aplicabil.

. Neconformitate — neindeplinirea cerintelor specificate.

.Produs — termen general pentru orice prefabricat, componenta sistem, structura, reper finit sau
material.

Abrevieri

RN — Raport de Neconformitate si actiuni corective;
SMSA - Sistem de Management al Sigurantei Alimentului;

RESPONSABILITATI

Manager

. Participa la analiza neconformitatilor;

. Stabileste modul de tratare a neconformitatilor;

. Aproba actiunile corective propuse de subalterni:

. Aproba derogarile;

. Verifica realizarea actiunilor corective. Analizeaza datele privind neconformitatile si actiunile

corective intreprinse in sedinta de analiza a managementului;

CESA

Participa la analiza neconformitatilor;

Stabileste modul de tratare a neconformitatilor;

Accepta actiunile corective propuse de persoanele abilitate:
Verifica realizarea actiunilor corective:

Pastreaza RN;

Utilizeaza datele furnizate de RN pentru analiza managementului:
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5.3.

Persoane abilitate si faca inspectii si verificari

5.3.1. Identifica produsele neconforme;

5.3.2. Identifica neconformitati ale lucrarilor executate;
5.3.3. Initiazd RN;

5.3.4. Particip la analiza neconformitatilor.

Personalul de executie

5.4.1 Efectueaza autocontrolul operatiilor executate si semnaleaza imediat sefului direct o abatere pe
care nu o mai poate controla:

6.1.

6.2
6.3.
6.4
6.5.
6.6.
6.7.

6.8
6.9.

6.13.
6.14.

6.15.

6.18.

6.19.
6.20.
6.21.

DESCRIEREA PROCEDURII

Sunt tinute sub control urmatoarele tipuri de neconformitati:

* Neconformitati ale produselor aprovizionate — identificate la recepfie:

* Neconformitati ale produselor furnizate §i serviciilor prestate — identificate in urma
verificarilor planificate sau inopinate sau in urma reclamatiilor de la clienti;

* Neconformitati de sistem sau proces - identificate in urma auditulyi

Este considerata neconformitate si tratata ca atare doar abaterea de Ia cerintele specificate care

nu poate fi corectata pe loc in urma inspectiei/verificarii:

Produsele depistate neconforme sunt marcate corespunzator si/sau depozitate in locuri special

amenajate, separat de cele conforme, pentry a preveni utilizarea lor;

Persoana care identifici neconformitatea (initiator) initiazd RN. RN este numerotat si datat. Se

bifeaza tipul neconformitatii in RN $i se Tnregistreaza datele de identificare, functie de tip. Este

descrisa neconformitatea $i daca sunt identificate, cauzele.

Initiatorul completeazs campurile 1, 2, 3 si 4;

RN este transmis CESA;

Analiza neconformititii i a cauzelor care au generat-o se face in cadrul departamentului in

care aceasta a fost identificata:

Se stabileste modul de tratare a neconformitatii;

In cazul neconformitatilor de produs, modul de tratare cuprinde urméatoarele actiuni corective

posibile:

* Retrimis la furnizor (in cazul produselor aprovizionate si identificate ca neconforme);

* Acceptat aga cum este — este necesara derogare, dupa €az, cu acceptul clientului.

. In cazul unor neconformitati ale SMSA, actiunile corective sunt stabilite de responsabilul zonei

auditate, functie de natura acestora;

. Se stabilesc responsabilul realizari actiunilor corective si termenul de realizare;
2. Este necesar ca, In functie de natura neconformitatii (produs sau sistem), CESA sau Auditorul

Sef sa accepte actiunile corective propuse;

CESA completeaza campurile 5, 6, 7si 8;

RN este transmis responsabilului realizarii actiunilor corective, care le duce la indeplinire in
termenul stabilit;

Dupa indeplinirea actiunilor corective, responsabilul transmite RN citre CESA (neconformitate
de produs/serviciu) sau catre Auditor (neconformitate de sistem). Simpla transmitere semnifica
realizarea;

. La expirarea termenului, CESA sau Auditorul fac verificarea realizirii actiunilor corective:
- Realizarea actiunilor Corective/preventive este consemnata prin completarea de citre persoana

de la 6.18. a campului 9. in aceasta situatie, RN este inchis;

Daca actiunile corective nu ay fost realizate in termenul stabilit, aceleasi persoane care au facut
analiza neconformitétii analizeazd cauzele neindeplinirii. Este informat Administratorul, care
decide masurile ce vor fi luate;

CESA publica RN in retea;

RN sunt inregistrate n Registrul rapoartelor de conformitate, cod PS 04/F02;

RN inchise (tiparite) sunt pastrate de catre CESA timp de 2 ani;
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6.22. RN furnizeaza date de intrare in analiza managementului:
6.23. Initiatorut completeaza campurile 1, 2, 3 si 4;

6.24. Aceste actiuni sunt inregistrate in Raportul de neconformitate i actiuni corective cod PS 04/F01

7. INREGISTRARI

Nr. '

inregistrare Cod Pastrare
crt. g Cine Timp Cum
Raport de neconformitate s .
1. actiuni corective PS 04/F01 CESA 2 ani Dosar
Registrul rapoartelor de .
2. neconformitate PS 04/F02 CESA Permanent Electronic
8. ANEXE

8.1. Anexa 1: Formular Raport de neconformitate si actiuni corectivel — cod PS 04/F 01
8.2. Anexa 2: Formular Registrul rapoartelor de neconformitate - cod PS 04/F02
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Nr. /
[ ] Neconformitate de produs / serviciu Descriere produs/serviciu N
Furnizor
Client
[_| Neconformitate de sistem Zona auditata
Element de sistem
1. Descrierea
neconformitatii
2. Cauze
Functie Nume Semnatura
3. lInitiatorul raportuiui
4. Corectie/Termen
5. Responsabil Functie Nume Semnatura
corectie
6. Actiuni
corective/Termen
7. Responsabil actiuni Functie Nume Semnatura
corective
8. Confirmarea Functie Nume Semnatura
realizarii actiunilor
corective
Functie Nume Semnatura
9. CESA
CESA
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Confirmarea realizirii
Nr./ Element )
Activitate/Zona . Initiatorul Raportului actiunilor corective
Data RN de sistem . .
(realizat/nerealizat)
Data:

Intocmit,

CESA




