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NOTA:
Acest document este proprietatea intelectuala a Spitalului Clinic Cii Ferate lasi.
Reproducerea integrald sau partiald a acestui document este permisd numai cu acordul prealabil scris si
inregistrat al managerului spitalului.
Constituie abatere disciplinard necunoasterea si/sau neaplicarea intocmai a cerintelor prezentului document.
Aceasta abatere va fi sanctionatd conform art. 247, 248 si art. 250-252 din Codul Muncii, actualizat.
Revizie
Revizia acestui document se face tindnd cont de rezultatele implementirii indicatorilor de monitorizare, de
structurd, proces, rezultatelor obtinute, modificiri legislative, modificiri de circuite, reorganiziri interne, etc.
Revizia nu este obligatorie decat daca se indeplinesc cel putin unul dintre criteriile mai sus mentionate.
Aplicare si valabilitate
Aceste protocoale terapeutice sunt valabile pentru pacienti si au drept scop indrumarea si nu limitarea judecatii
clinicianului.
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Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor protocolului

Data la care se
Nr Edifiy revizia m Com;_>on_en§a Modalitatea reviziei = .h.c = prevedc?n.le_
ot cadrul editiei revizuitd editiei sau reviziei
N editiei
1 2 3 4
: - codificare protocol, editare in structura
1 11 -integral stabilita in PS 01 21.10.2014
- recodificare protocol, modificare titlu,
) 2/0 — mOd'lﬁC.'f:lI'e machetd protocol, actualizare R 08- 222
legislatie, actualizare responsabilititi si
atributii

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul

editiei protocolului

Nr Elaborat /
ert verificat / avizat | Nume si prenume Functia Semnitura Data
* | / aprobat
1 | Elaborat As. Irina Nicoleta GATU | Asistent medical / / # @ 1 6. 102k
= o 4
Verificat pentru . - i
2 | Jericn P | Dr. Stela Maria LEONTE | RMC M 41.06.204b,
Verificat - . .
3 ¢ Dr. Emilia SOLOMON Director Medical 2e-C6 WL
/Avizat di==
4 Avizst Juriidic Av. Petru MANITA Avocat ‘p M 92 ot 20l
5 Aokt Dr. 1zabela Lﬁczﬁmioara Membru Comisia de g
FRUNZA monitorizare ,Lg V1 Joll}
Aprobat Dr. Mihai GLOD Manager 2.08-20dp_

Exemplar nr.:
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1. SCOP

1.1. Asigurd pasii ce trebuie urmati de catre personalul angajat in functia de asistent medical atunci
cind administreazi medicamente pacientilor internati in cadrul Spitalului Clinic Cdi Ferate Iasi.

1.2. Descrie modul de introducere in organism, pe cale orala, prin inghitire sau sublingual, a unei
cantitati de medicament care si actioneze general sau local.

2. DOMENIU DE APLICARE
2.1. Protocolul se aplicé in cadrul Spitalului Clinic Cai Ferate lasi.
2.2. Protocolul se aplici de catre asistentii medicali din cadrul Spitalului Clinic Cai Ferate lasi.

3. DEFINITII SI ABREVIERI

3.1. Definitii:

3.1.1. A administra = a oferi/a da unui pacient un anumit medicament.

3.1.2. Medicament = substantd naturald sau de sinteza utilizatd pentru a vindeca, a ameliora sau a
preveni o boala.

3.2. Abrevieri:

3.2.1. Ed. = Editie

3.2.2. Rev. = Revizie

3.2.3. SCIM = Sistem de control intern managerial
3.2.4. Comisie = Comisia de monitorizare.

4. DOCUMENTE DE REFERINTA

4.1. SR CEN/TS 15224:2017 - ,,Servicii de sanatate. Sisteme de management al calitatii. Ghid pentru
utilizarea standardului EN ISO 9001:2015™;

4.2. SR EN ISO 9000:2015 — ..Sisteme de Management al Calitdtii. Principii esentiale si vocabular.”;
4.3. SR EN ISO 9001:2015 — ,,Sisteme de management al calitdtii. Cerinte.”;
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4.4. Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitdtilor publice;
4.5. Ordinul nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii si metodologiei de evaluare si
acreditare a spitalelor;

4.6. Legea nr.46/2003, privind drepturile pacientului;

4.7. Nursing in Psihiatrie” - Conf. Dr. Ienciu Monica, Conf. Dr. Romosan Felicia;

4.8. ,.Ghid de nursing” - Lucretia Titirca.

5. DESCRIERE PROTOCOL

5.1. Principii generale

5.1.1. Administrarea medicamentelor pe cale orala se face prin inghitire, sublingual si translingual;
5.1.2.Sublingual, se administreaza Nitroglicerind, unele pansamente gastrice (Dicarbocalm);

5.1.3. Translingual (pe limbd) se administreazd spray-uri medicamentoase pe bazd de nitrati, pentru
pacientii cu angind cronica; medicamentele orodispersabile (mirtazapina, olanzapina, aripiprazolul);
pacientul in acest caz trebuie sa astepte 10 secunde dupa administrare inainte de a inghiti;
5.1.4.Necesitd o bunicunoastere, de cdtre asistenta medicald, a tratamentelor prescrise de medic, a
efectelor terapeutice si a reactiilor adverse.

5.2. Pregatirea materialelor
» Prescriptie amedicala;

» Carucior cu medicamente;

» Flacon cu solugie hidroalcoolica;
» O pereche de foarfece;

5.3. Pregiatirea pacientului

5.3.1. Se identifica capacitatile pacientului de a-si administra tratamentul si de a-l supraveghea;

5.3.2.Se explica pacientului importanta luarii medicamentelor conform prescriptiei medicale;

5.3.3.Se adapteazid demersul educativ la nivelul de instruire al pacientului pentru a asigura securitatea si
calitatea administrarii tratamentului;

5.3.4. Se instaleaza pacientul confortabil;

5.3.5.Se acorda ajutor pacientului aflat in dificultate.;

5.4. Efectuarea procedurii

5.4.1.Medicamentele pot fi pregitite dinainte utilizdnd o listd ce va contine, iIn mod obligatoriu,
medicamentele identificate prin:

» numele si prenumele pacientului;

» doza/orarul de administrare;

» data prescrierii;

5.4.2.Pregitirea tratamentului necesitd controlul riguros al calitafii fiecirui medicament de céatre
asistenta medicala (culoare, aspect, integritate);

5.4.3.Se aplicd exact posologia prescrisa de medic si se respectd regulile generale de administrare a
medicamentelor.

5.5. Administrarea propriu-zisd a medicamentului

5.5.1. Se identificd pacientul;

5.5.2. Se verifica inca o data prescriptia medicala la patul pacientului, in momentul administrarii;
5.5.3.Se realizeaza o frictiune hidroalcoolicd a mdinilor sau se face un lavaj simplu inainte de fiecare
distribuire;
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5.5.4.Se pistreazd medicamentele in blisterele sau formele de conditionare proprii, pdna cand sunt
administrate;

5.5.5.Se decupeazi blisterul cu foarfeca dacad medicamentul nu este condifionat intr-o alveold
individuala;

5.5.6.Se inméaneaza pacientului medicamentele pentru ora prescrisa;

5.5.7.Se explicd pacientului modalititile de luare a medicamentelor:

» cu un pahar cu apa, pentru capsule, tablete, comprimate;

» dizolvat in apa, pentru comprimatele care se dizolva sau pentru pulberi;

» diluat in apa pentru solutii orale si picaturi orale;

» fara dilutie, pentru siropuri, suspensii sau pentru comprimatele care se administreaza sublingual;

5.6. Supraveghere si evaluare

5.6.1. Supravegherea administrarii medicamentelor per os trebuie sd garanteze evaluarea prin:

» administrare corecta: doza/orar, mod de administrare conform recomandirii medicale;

» masurarea functiilor vitale inainte, in timpul si/sau dupa administrare in functie de medicament
pentru a identifica efectele benefice si cele indezirabile;

» consemnarea semnelor de necomplianta la tratament;

» aprecierea nivelului de constienta al pacientului pe durata tratamentului;

6. RESPONSABILITATI

6.1 Managerul

6.1.1. Asigura cadrul legislativ si organizatoric pentru desfasurarea activitdtilor descrise in prezentul
protocol;

6.1.2. Aprobéa/reaprobd prezentul protocol.

6.2. Membrul comisiei de monitorizare / Comisia
6.2.1. Semneaza pentru avizare prezentul protocol.

6.3. Director medical
6.3.1 Semneaza pentru verificare protocolul.

6.4 Elaborator protocol
6.4.1 Elaboreaza protocolul si il supune spre verificare, avizare, aprobare.

6.5 Medic

6.5.1. Consulti pacientul, stabileste diagnosticul si tratamentul (medicatia) pentru pacienti.

6.5.2. Prescrie medicatia pacientilor in functie de boala identificati.

6.5.3. Se asigurd cd medicatia a fost administratd de cdtre asistentul medical responsabil conform
prescriptiei, respectdndu-se calea de administrare si dozajul.

6.6. Asistent medical

6.6.1. Pregiteste materialele necesare procesului de administrare a medicamentelor.

6.6.2. Verifica calitatea medicamentului ce urmeaza a fi administrat (culoare, aspect, integritate).

6.6.3. Identifica pacientul, consultd orarul de administrare si doza de medicament ce trebuie
adminstrata.

6.6.4. Asiguri instruirea pacientului cu privire la modul de administrare a tratamentului prescris.

6.6.5. Administreazd medicatia conform indicatiilor medicului, respectind pasii din protocolul
medical.

6.6.6. Se asiguri cd pacientul a luat/a inghitit medicatia.




-;- f:_ ADMINISTRAREA Cod:PR NRS-04
> L -/ MEDICAMENTELOR PE CALE | Ed.:2 Rev.0
SPITALUL CLINIC CAI A
FERATE IASI ORALA Pag.: 5/5

7. EVIDENTE SI INREGISTRARI

Nu este cazul.

8. ANEXE

Nu este cazul.

9. DIFUZARE

Procedura se difuzeaza pe baza Listei de difuzare, cod PS 01/F3.
Inregistririle generate de aceastd activitate se pastreaza / arhiveaza conform cerintelor SMC/ SCIM

implementat.

10. INDICATORI DE MONITORIZARE

PERIOADA DE

INDICATOR TINTA | METODA DE CALCUL MONITORIZARE RESPONSABIL
gg:::::r?telor deaC;:?e]:]rtiiI: Nr. documente de referinta in
i 1100% |actualitate / Nr total | Semestrial As Sef
care stau la baza elabordrii G
.. documente de referinta.
procedurii .
Ponderea angajatilor Nr angajati instruiti / Nr
instruiti in perioada | 100% angajati  care  utilizeazd | Semestrial As Sef
analizatd. protocolul
Nr. evenimente adverse
Ponderea evenimentelor inregistrate in raport cu
adverse  finregistrate In | 0 administarea medicamentelor | Semestrial As Sef
perioada analizata. administrate pe cale orald /
Nr. total evenimente adverse
Pondercs reclamafiilor Nr. reclamam.u%reglstrate in
i g ¢ raport cu administarea 7
inregistrate in  perioada | 0 : Semestrial As Sef
- medicamentelor pe cale
analizata.

orald/ Nr. total reclamatii
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Titlul documentului : ADMINISTRAREA MEDICAMENTELOR PE CALE ORALA
Cod document / Indice revizie : PR NRS-04/ Ed. 2 /Rev. 0
Nr. | N Destinatarul documennflui Difuzare Data -
ert. | ex. Functia Numele s Semnitura |H | E | C difuzarii |OPservatil
prenumele
1 Director medical Dr. Emilia /ﬂ—* . %073
Solomon A - AD YA
2 | |cMmcss Dr. Stela- ¢ i < | 0.0
| Maria Leonte M W Y,
3 | Sectia Clinica Dr. Radu 5 ? L 03
Chirurgie- Generali | Terinte 1 x W) 22
4 Sectia Clinici ORL | Dr. Alexandru 'X}é é y 3 .02
) Vlase ik 1021
5 Sectia Clinici Dr. Ion /A < x }-0%
Oftalmologie Cijevschi A W 2L
6 Sectia ATI Dr. Tulia W 702
Andreea X |x
Mihalcut il
7 Sectia Neurologie Dr. Izabela Y 04
| Frunzi " / x| x Nl
8 Sectia Clinica Conf. Dr Irina /V . %.03
} Medicinid Interni Esanu all s w2
9 | Sectia Clinica Dr. Mihaiela / B .03
Recuperare Medicind | Chicu X | x
Fizica si Balneologie Wil
10 Sectia Clinica Prof. Dr. 4 fjd)
Dermatovenelogie Daciana M / X | x
: Brinisteanu |/ g W2z
11 | Laborator Analize Dr. Florina {3
! Medicale Dasciilu X|x N0 V7
12 | Laborator Radiologie | Dr. Catilina o Lo
i si Imagistici Medicala | Ciolpan A ] "l 377
13 Ambulatoriul de Dr. Livia ' I/[ [ = G(3
Specialitate Iasi Padure ] (F 2wy
14 Ambulatoriul de Dr. Octavian bd3
Specialitate Suceava Albu X = W1l
15 | Sectia Clinica As. Maricela @ﬂ»}l Lod
Chirurgie Generali Chitac == Al VT
16 Sectia Clinica ORL As. Angela ‘ ; GE . ({ 07
Marciuc x| X NOL 2
17 | Sectia Clinici As. Mihaela ZZ LL u g
I Oftalmologie Ciobanu % m" o W17
18 | Sectia Neurologie As. Cornelia %f K
Cretu L‘/ il s A0 Y
19 Sectia Clinici As. Mihaela @L@U’ )’4 G
‘ Medicina Interni Condurache wd il Ba A0 U

Legenda: H = suport hirtie; E = suport electronic; C = difuzare controlata; | = difuzare informativa /necontrolata
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20 Sectia Clinica As. Petronela i og
Recuperare Medicind | Hurdubae \“ X|Xx
Fizici si Balneologie P W2
21 Sectia Clinica As. Elena ~.3
Dermatovenelogie Hutanu K \"N\’ l x| x jq,g - {
22 Sectia A.T.I As. Nicoleta”™ f : < | x 703
Brinici = WL
23 Camera de garda As. Mihaela IR
5 o X|x
Simiuc 29 Y
24 Ambulatoriul de As. Ramona ék/ < | TJ%
Specialitate Iasi Azamfirei ‘ Vv
25 Ambulatoriul de As. Anca 502
Specialitate Suceava Lauric X | X APLL
26 ' |
x| x
27
X|x
28 | | %

Legenda: H = suport hirtie; E = suport electronic; C = difuzare controlata; | = difuzare informativa /necontrolata




