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NOTA:

Acest document este proprietatea intelectuald a Spitalului Clinic Cai Ferate lasi.

Reproducerea integrald sau partiald a acestui document este permisd numai cu acordul
prealabil scris si inregistrat al managerului spitalului.

Constituie abatere disciplinara necunoasterea si/sau neaplicarea intocmai a cerintelor
prezentului document.

Aceasta abatere va fi sanctionatd conform art. 247, 248 si art. 250-252 din Codul Muncii,
actualizat.
Revizie

Revizia acestui document se face tinind cont de rezultatele implementdrii indicatorilor de
monitorizare de structura, proces, rezultatelor obtinute, modificari legislative, modificari de
circuite, reorganizdri interne, etc.

Revizia nu este obligatorie decit dacid se indeplinesc cel putin unul dintre criteriile sus
mentionate.
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Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

Nr Editia/reviziain | Componenta Modalitatea reviziei Data la care se
crt cadrul editiei revizuita aplica prevederile
editiei sau reviziei
editiei
1 1/0 - Integral - Elaborare initiala 14,10,2014
-Modificare machets procedur3,
2| 20| g [ Al reponabifar, |
gislatie, actualizare descriere 0b.0d 1077
procedurd

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau,

cadrul editiei procedurii generale

dupi caz, a reviziei in

Nr Elaborat/verific
ert. at/avizat/aprob | Nume si prenume Functia Semnﬁ/tfa Data
at / //
[ Elaborat Ing. Simionescu Viorel | Responsabil W/,\/ (3 -0f w071
2 Verificat Av Petru Manita A il )
| { vocat Y o2 ’334 w12
3 Verificat Dr. Stela-Maria Leonte | RMC . ﬁﬁ%r_ 20 - Chi w1t
. - Membru  Comisia
4 Avizat R R y
viza oman Roberto Cristian Monitorizare K 4 W7 L?
5 Aprobat Dr. Mihai Glod Manager ) O] .0b 1?7
Exemplar nr.:
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CUPRINS:
1. SCOP...eecceeeceenernesssessssssisssessnsssansssesssssssssssesssassarsssssssssasssssassassnesssesssesssessassse sesesssssssssssssnsesssasssnssse 2
2. DOMENIU DE APLICARE.....coiiiininiieniniicnienesietessntesnsisessnsssnsssssssissssssssssssntsassesssessessssse 2
3. DEFINITII SI ABREVIERL....... Ceebaseae e s s b 2
4. DOCUMENTE DE REFERINT A....ccoociniiiciiininmnsiisuesannessnsssnessnisnssssnssasssnssssssssssnsssssssssssssasonsssssssses 2
5. DESCRIEREA PROCEDURIL.......cuuciiiiiniininnuiniisresienecisenississesssssesssssssessssstssssssssasssasasasses 3

5.1 Procesul de fabricare a produselor alimentare

5.2 Receptia materiilor prime

5.3 Etapele de realizare al meniurilor zilnice

5.4 Produsele finite

5.5 Procesul de productie

5.6 Monitorizarea si controlul parametrilor proceselor
5.7 Verificarea caracteristicilor produsului finit

6. RESPONSABILITATL...ocoviiirercnnnrensasesssssssessssssmssssssssssssssssssassssssssassssssesssssssssssssstsssssessssssssssese 3

7. EVIDENTE SI INREGISTRARL ......c.vviemrnsressssiessasessesessssssssssessssssessesssessssssessssssesssssessassssssssosss 4

8. ANEXE.u e ouienmcerirnnisimssissssssssssssssssessesssssasssssessassrssassessssssosssssessssessssssossssssssasssesasessasssasssssassasessssssssssns 4.

9., DIFUZARE.u.cueiireeresersesessssessssssssssesssssssssssssssssassassassassnssessessesssesssssssssssssssssssssssassessasssssssssssssassens 4

10. INDICATORI DE MONITORIZARE......couirueeeuirresresasssesssnssssssssssssssassassasssssassssssssssssssanes 4
1.SCOP

1.1 Procedura are ca scop stabilirea un set unitar de reguli pentru reglementarea activitatilor blocului alimentar.

2. DOMENIU DE APLICARE

2.1 Procedura se aplici in cadrului Blocului alimentar din cadrul Spitalului Clinic Cdi Ferate lasi.

3. DEFINITII SI ABREVIERI
3.1. Definitii:
Nu se aplicd.

3.2. Abrevieri:

3.2.1 SCIM = Sistem de control intern managerial

3.2.2 Comisie = Comisia de monitorizare a dezvoltdrii sistemului de control intern managerial
3.23 PC = Presedintele Comisiei

3.24 Ec. = Economist

4. DOCUMENTE DE REFERINTA

4.1 SR CEN/TS 15224:2017 -” Sisteme de management al calititii. Aplicarea EN ISO 9001:2015 in ingrijirea
sandtani”

4.2 SR EN ISO 9000:2015 — ,,Sisteme de management al calitdtii. Principii fundamentale si vocabular.”

4.3 SR EN ISO 9001:2015 - ,,Sisteme de management al calititii. Cerinte.”

4.4 Ordinul nr. 600/2018 - pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entititilor publice.

4.5 Ordin numédrul 976 din data 16-12-1998 pentru aprobarea Normelor de igiend privind productia,
prelucrarea, depozitarea, pastrarea, transportul si desfacerea alimentelor;

4.6 Ordin numdrul 536 din data 23-06-1997 pentru aprobarea Normelor de igiend si a recomandirilor privind
mediul de viatd al populatiei cu modificarile si completarile ulterioare.

4.7 Fise post

4.8 Decizie de formare a Comisiei de monitorizare cu privire la sistemele de control intern managerial al
Spitalului Clinic Cdi Ferate lasi.

4.9 Regulament de organizare si de lucru al Comisiei de monitorizare a dezvoltirii sistemului de control intern
managerial al Spitalului Clinic Cai Ferate lasi.
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5. DESCRIEREA POCEDURII

5.1 Procesul de fabricare a produselor alimentare in cadrul bucitiriei spitalului se desfdsoard in spatiile special
destinate acestor activititi fiind bine delimitate de celelalte spatii si activititi din cadrul spitalului.

5.2 Receptia materiilor prime se efectueaza conform procedurilor de aprovizionare.

5.3 Etapele de realizare al meniurilor zilnice presupune derularea urmatoarelor activitdti si exercitarea
urmitoarelor responsabilitati:

a) Dieta zilnica recomandati pacientilor si factorii alergeni alimentari sunt consemnati in F.O.C.G.
de citre medicii curanti.

b) Dieta zilnicd recomandatd pacientilor de citre medicii curanti va tine cont de patologia si
alergiile pacientilor precizate in F.0.C.G.

c) La solicitarea expresd a pacientului adresatd medicilor curanti vor fi asigurate diete special
adaptate convingerilor proprii sau spirituale, exprimate de pacienti, in masura in care acestea nu contravin
patologiei si alergiilor pacientilor precizate in F.O.C.G.

d) L.Situatia zilnicd cu miscarea bolnavilor, evidenta paturilor si cu alocarea-scoaterea de la
drepturi a bolnavilor din ziua de ____” realizatd de asistentele sefe/coordonatoare in baza inscrisurilor din
F.O.C.G. este transmisi zilnic la blocul alimentarpand la ora 10.00.

e) In cazul sosirii unor efective mai mari de pacienti fnainte de masa, responsabilul cu intocmirea
notelor de distributie din cadrul blocului alimentar va intocmi o nota de distributie suplimentara.

f)  Asistentul medical dietetician/responsabilul nominalizat cu dieta $i nutritia intocmeste meniurile
zilnice pe zile calendaristice a meselor ce urmeaza a fi servite (dimineata/gustare, pranz, seard) raportat la
»Situatiile...” mentionate la lit. d) intocmita de cdtre asistentele sefe.

g) Asistentul medical dietetician/responsabilul nominalizat cu dieta si nutritia Tntocmeste planul
meniu sdptdmanal si 1] prezintd comandantului spre aprobare.

h) In baza planului meniu aprobat, responsabilul din structura administrativi impreuni cu
gestionarul depozitului alimente intocmesc documentele justificative pentru distributie si scddere din depozit a
alimentelor.

5.4 Produsele finite se realizeazd cu respectarea specificatiilor tehnice de produs, diagramelor de flux si
instructiunilor tehnologice.

5.5 Procesul de productie este monitorizat pe intreaga perioadd de desfisurare a acestuia pentru respectarea
specificatiilor de cétre Asistenul dietetician bloc alimentar.

5.5.1 In cadrul cantinei sunt folosite echipamente ce permit asigurarea realizdrii unor produse conforme cu
specificatiile. Mentenanta acestor echipamente este asiguratd de citre personal propriu si firma specializati de
intretinere.

5.6 Monitorizarea si controlul parametrilor proceselor tehnologice se efectueazd de responsabilii punctelor de
lucru.

5.7 Verificarea caracteristicilor produsului finit se face organoleptic (aspect, miros, gust) de citre medicul de
gardd desemnat. Zilinic se preleveazi esantionane de produse care sunt depozitate 48 de ore in frgider.

6. RESPONSABILITATI

6.1 Responsabil Serv. ADM

6.1.1 Indruma activitatea de la blocul alimentar

6.1.2 Organizeazd activitatea de asigurare a hranei pentru bolnavii internati;

6.1.3 Ia misurile necesare pentru buna functionare a activititii gospoddresti, igienizare la locurilor de munci,
imbundtétirea continud a conditiilor de confort;

6.1.4 Urmdreste buna functionare a serviciilor de curdtenie, dezinfectie, aprovizionarea, pregitirea si servirea
mesei bolnavilor pe sectii;

6.2 Asistent dietetician

6.2.1 Aproba Instructiunile tehnologice;

6.2.2 Urmidreste si verificd realizarea meniului (productiei) planificate;




o OB Cod: PO ADM - 11

|
e : :
Q\_ﬁ/ MENIUL ZILNIC Ed.: 2 Rev.:0
SPITALUL CLINIC Pag.: 4/4

CAI FERATE IASI

6.2.3 Urmireste aplicarea documentatiilor tehnice si de calitate pentru fabricarea produselor;
6.2.4 Riaspunde pentru mentinera inregistrérilor privind urmdrirea realizarii produsului si serviciului
6.2.5 Intocmeste lista zlnici de alimente si situatia efectivului de bolnavi pe sectii,

6.2.6 Face centralizarea regimurilor pe sectii

6.2.7 Listeazi bonul de consum si lista zilnicd de alimente care se Tnainteazd spre aprobare.
6.3 Bucdtar bloc alimentar

6.3.1 Verifica calitatea produselor;

6.3.2 Monitorizeaza procesele de fabricatie,

6.3.3 Primeste comanda de productie, planifica si introduce in fabricatie produsele;

6.3.4 Stabileste programul de executie a produselor;

6.3.5 Verificd realizarea programului de productie;

6.3.6 Verifica starea tehnicd a utilajelor si modul de desfasurare a proceselor tehnologice
6.3.7 Inregistreazi productia realizati si serviciul prestat.

7. INREGISTRARI
- Situatia efectivd de bolnavi pe sectii-cantina si medici de garda
- Meniu zilnic

8. ANEXE

8.1 Anexa 1 - Meniu zilnic.

9. DIFUZARE

Procedura se difuzeaza pe baza Listei de difuzare, cod PS 01/F3 sau in format electronic

[nregistririle generate de aceastd activitate se pastreazi/arhiveazi conform cerintelor SMC/SMSA/SCIM
implementat.

10. INDICATORI DE MONITORIZARE

PERIOADA
" DE RESPONSA
INDICATOR TINTA METODA DE CALCUL MONITORIZ BIL
ARE

Ponderea actualitdii Nr documente de referintd in
S;iume?;elorbizarefeilfl;so:;rriei: 100% actualite.lte/er total documente | Semestrial ig.lslerv
procedurii. de referintd.
Ponderea angajatilor instruiti Nr personal instruit cu cerintele
cu cerintele procedurii din 100% procedurii/Nr angajatilor cu S ] Sef.Serv.
totalul angajatilor cu atributii In ¢ atributii in aplicarea cerintelor emestria ADM
aplicarea cerintelor procedurii. procedurii
Procent  reclamatii  privind 0% Nr reclamatii privind calitatea S il Sef.Serv
calitatea hranei in spital, ° hranei in spital/0 emestria ADM
Procent imbolndviri ale Ne 1 . T
pacientilor in urma | O 1 1mb0.ln.a Vi pacienti - In Semestrial Sef.Serv
administririi hranei urma administrarii hranei/0 ADM
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CINA

Data

Intocmit ,
Asistent dietetician
(nume , semnatura)




