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Chestionar de satisfactie a pacientului

@ Stimata pacienta/Stimate pacient

In permanentd, Spitalul Clinic Cdi Ferate lasi este preocupat sd imbundtdteascd calitatea serviciilor medicale.

Astfel, va invitdm sa fiti parte a demersului nostru si sd ne impdrtdsiti opinia dumneavoastrd sincerd si deschisd despre
timpul petrecut in cadrul spitalului. In acest sens, vd rugdm sd completati Chestionarului de satisfactie a pacientului.
Completarea acestuia dureaza intre 5 si 7 minute.

DATE PACIENT

1

Sunteti:|:| Femeie [ Barbat

2 varsta: [1<20deani [ 20-29 [ 30-39 [ 4049 [ 50-59 [ 60-69 [ 70de anisipeste

3 Mediul de rezidents: [ Urban [ Rural

INTERNARE

4

5

Cum apreciati? Nesatisfacator Bine Foarte bine

a. Atitudinea personalului de la Triajul spitalului si n n n
informatiile primite

b. Timpul de asteptare la Triajul spitalului L] L] L]

Cum apreciati calitatea urmatoarelor servicii? Nesatisfacitor Bine Foarte Bine
a. Ambient spital (spatii interior/exterior, culori, iluminat, temperatura, spatii n n n

de asteptare, mobilier, orientare/indicatoare de ghidare etc.)

b. Confortul salonului/rezervei

c. Lenjerie/perne/saltele/paturi/celelalte obiecte primite de la spital

d. Curatenie (in ansamblu)

e. Functionalitatea grupurilor sanitare

f. Curatenia grupurilor sanitare

g. Calitatea hranei (gustul, aspectul etc.)

h. Varietatea meniurilor

i. Modul de distribuire a hranei

j. Timpul de asteptare la investigatii paraclinice (radiologie/explorari
functionale)

O ooooogod
O ooooogod
O ooooogod

in deplasarea prin spital pentru investigatii/consult/tratament, ati fost insotit de:
[] Personal medical/sanitar auxiliar ] Apartinatori [ Ati mers singur [ Nu au existat deplasari

ADMINISTRARE MEDICAMENTE

® Dacd in timpul interndrii nu vi s-au prescris medicamente, va rugdm sd nu completati aceastd sectiune.

7

Ati fost informat asupra modului de administrare a medicamentelor, precum si asupra riscurilor medicatiei
sau asocierilor de medicamente (efecte adverse)?
] Nu, niciodats [ Da, uneori [ Da, intotdeauna

Medicamentele specifice diagnosticului pentru care ati fost internat sau a altor diagnostice stabilite pe
parcursul internarii (pentru a rdspunde la aceastd intrebare va rugdm sa aveti in vedere medicatia prescrisa de cdtre
medici in timpul interndrii dumneavoastra):

] Le-ati primit din spital ] Le-ati achizitionat dumneavoastra sau familia [] Ambele variante
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ECHIPA MEDICALA

9 Cum apreciati urmatoarele aspecte privind MEDICUL CURANT: Nesatisfacator Bine Foarte Bine
a. Amabilitate si disponibilitate L] L] L]
b. Explicarea starii de sanatate, a diagnosticului, scopului, a beneficiilor si n ] n
a riscurilor tratamentului
c. Profesionalism L] L] L]
10 Cum apreciati urmatoarele aspecte privind ASISTENTUL MEDICAL: Nesatisfacator Bine Foarte Bine
a. Amabilitate si disponibilitate L] L] L]
b. Explicarea Planului de ingrijire si a manevrelor efectuate L] L] L]
c. Profesionalism L] L] L]
11 Cum apreciati calitatea ingrijirilor acordate de catre infirmier/ingrijitoare:
[] Nesatisfacator L] Bine L] Foarte bine
12 Cum apreciati modul in care vi s-au respectat drepturile dumneavoastra ca pacient?
[ Nesatisfacator L] Bine L] Foarte bine
13 Vi s-au solicitat bani sau atentii de catre medic sau asistentul medical?
[ Da, de catre medic [ Da, de catre asistentul medical L] Nu
14 Impresia dumneavoastra generala despre calitatea serviciilor medicale din Spitalul Clinic Cai Ferate lasi:
] Nemultumit ] Multumit L] Foarte multumit
15 Daca ar fi sa aveti nevoie de un serviciu medical disponibil in Spitalul Clinic Cai Ferate lasi, v-ati intoarce aici?
[] n mod categoric, nu L] Probabil ci da [ in mod cert, da
16 Ati recomanda serviciile Spitalului Clinic Cai Ferate lasi familiei si prietenilor dumneavoastra?
[ pa Motive: [ Profesionalismul personalului medical [] Dotarea cu aparatura medicala
L] curatenia din spital L] Alte motive (DFECIZALL CATE).euneerereeeirerrereissiessiessess s sasssssssesssaeen
[ Nu Motive: [ 1 Neprofesionalismul personalului medical [ Lipsa dotarii cu aparatura medicala

L] conditiile precare din spital L] Alte motive (DreCIZALL CATE)..cureereerreerrerreerrererirerirseenssenssessseneinns

2\ Vd incurajdm sd ne scrieti in urmdtoarele randuri orice comentariu privind aspecte pozitive si/sau negative,

dar si sugestii/propuneri de imbundtdtire a calitdtii actului medical si a serviciilor oferite de cdtre Spitalul Clinic
Cdi Ferate lasi.

Aspecte pozitive Aspecte negative

Sugetii/Propuneri:

Rdspunsurile dumneavostra sunt importante pentru noi! Va multumim pentru colaborare!



