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Situatia edifiilor si a reviziilor in cadrul ediiilor procedurii operationale

Nr Editia/ revizia in | Componenfa Modalitatea reviziei Data la care se
crt cadrul editiei revizuiti aplicd prevederile
editiei sau reviziei
editiei |
1 1/0 -integral -elaborare initiald of . c® . =rovy |
2

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupi caz, a reviziei in cadrul editici

procedurii

Nr Elaborat /

ert verificat / avizat | Nume gi prenume Fuanctia Semnitura Data

* | / aprobat
1 | Elaborat Dr. Emilia Solomon Director Medical (%‘ e
E L~

2 i i i i A - i ¥
Avizat juridic v. Petru Manita Avocat W 20 . q__zg

3 | Verificat Dr. Stela-Maria Leonte RMC 2@@% 0 0. 0F-2022

. Dr. Isabela Lacrimioara - /ﬂ/ —
4 Avizat Franzi Membru comisie SCIM | ) ya (/ﬂ boit
5 Aprobat Dr. Mihai Glod Manager 20@ z_o.zfg
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'1 1. | Scopul prezentei reglementeazi activitifile de implicare a personalului in rezolvarea pacientilor cu
probleme sociale.

3 I 1. Pactent/ subiect al ingrijirii —persoand programati sa primeascd, care primeste sau care a prinit
servicii de Ingrijire a sinatitii;

3.2. Abrevieri:

3.2.1. Ed. = Editie

3.2.2. Rev. = Revizie

3.2.3. PO = Procedur? operationald

4 1.SR CEN/TS 15224 2017 ,,Slsteme de management al calititii. Aplicarea EN ISO 9001:2015 in
ingrijirea sénatatii”;

4.2. SR EN IS0 9000:2015 — ,,Sisteme de management al calititii. Principii fundamentale si vocabular.”;
4.3. SR EN ISO 9001:2015 — ,Sisteme de management al calititii. Cerinte.”;

4.4. O.M.S. 1091/2006 privind aprobarea protocoalelor de transfer interclinic al pacientului critic;

4.5. Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entititilor publice;

4.6. Ordinul nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii si metodologiei de evaluare §i acreditare a
spitalelor;

4.7. Legea nr. 95/2006 privind reforma tn domeniul sanata;n (republicati);
4.8. Legea nr.46/2003 privind drepturile pacientului si normele de aplicare.

51 Dreptul la asxsten’;a medicali al persoanelor cu probleme socmle este garantat Persoanele cu probk:me
sociale beneficiazi in mod gratuit de asistenti medicald si de medicamente, in condiiile legale.
5.2 Serviciile de asistentd medicali si medicamentele sunt asigurate din Fondul national unic de asigurri
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sociale de s#initate si din alte surse, potrivit legii.

5.3 Persoanele cu probleme sociale, care se adreseazi in calitate de pacienti, pentru diferite afectiuni acute
sau cronice, beneficiaza de aceleasi drepturi §i obligatii ca ale celorlalfi pacienti.

5.4 in cursul spitalizarii pacientilor cu probleme sociale se acordd, dupi caz, servicii medicale preventive,
curative, de recuperare si/sau paliative. Asigurarea asistentei medicale pentru cazurile cu probleme
sociale presupune derularea urmatoarelor activitiiti si exercitarea urmétoarelor responsabilitati:

a) In momentul prezentirii la Camera de gardi a unui pacient cu probleme sociale, persoana czre
intocmeste foaia de observatic anunti medicul de gardi, care, la rAndul siu, anunti asistentul social sau
persoana desemnati cu atributii in rezolvarea cazurilor sociale.
b) Asistentul social sau persoana desemnatd cu atributii In rezolvarea cazurilor sociale anusitat
intocmeste o figd a pacientului cu probleme sociale, in care inscrie date referitoare la nume, prenuine,
documentele pe care le are asupra sa, date despre familie, rude, prieteni sau orice altd persoand de con:act
cu care se poate lua legitura.
c) In cazul in care pacientul cu probleme sociale nu-si poate dovedi identitatea cu documente, medicul
de gardd Tmpreund cu asistentul social sau persoana desemnati cu atributii in rezolvarea cazurilor sociale
solicitd ajutorul Politiei in vederea identificirii respectivului pacient.
d) Daca identitatea pacientului cu probleme sociale a fost stabilitd, medicul de gardd impreund cu
asistentul social sau persoana desemnatd cu atributii in rezolvarea cazurilor sociale incearcd contactarea
unui membru al familiei sau a unei rude apropiate a respectivului pacient, verificindu-se cu acestil ocazie
daci acesta are calitatea de asigurat al F.N.U.A.S.S.
e) in cazul in care nici un apartindtor nu poate fi localizat, se instiinteaza initial telefonic, apoi priatr-
un raport scris, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului, aceasta avind obligatia
instituiti de prevederile normative in vigoare de a asigura misurile necesare pentru protectia in regim de
urgentd a persoanei adulte aflate Tn nevoie, inclusiv prin organizarea i asigurarea functioniirii in strucfura
proprie a unor centre specializate.
f) fn paralel cu activititile de identificare a pacientului cu probleme sociale, a rudelor/apartinitoriior
acestuia si de contactare a autorititilor cu responsabilititi in acest sens, personalul medico-sanitar din
cadrul camerei de garda asigurd serviciile de asisten{i medicali de specialitate necesare respectivitlui
pacient, in functie de necesititile impuse de starea de siniitate a acestuia. Concomitent cu furnizzrea
tratamentului medical se asigurd servicii psihologice de suport, pani la preluarea pacientului de ciitre
persoana desemnatd din cadrul servicinlui de asistentdt sociald. Interventiile medicale se efectueazi nunai
cu acordul pacientului cu probleme sociale.

g) In situatia in care la data prezentdrii la Camera de garda a unui pacient cu probleme sociale are

incheiat si este in vigoare un parteneriat/protocol de colaborare cu servicii de asistents sociald in vederea

asigurdrii continuitatii ngrijirilor pentru persoane cu probleme sociale, medicul de gardi/curant impreuni
cu psihologul, aplici prevederile respectivului parteneriat/protocol de colaborare.

h) La externare pacientii cu probleme sociale vor fi insotiti de documentele medicale necesare (bile: de

iesire din spital, scrisoare medicala, prescriptii medicale) care se vor completa de citre medicii curanii ai

acestora i care vor contine in mod obligatoriu date privind tratamentele efectuate si recomandiri privind
tratamentul, condititle de viatd si regimul igieno-dietetic dupd externare, precum si graficul de
supraveghere medicald postexternare.
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5.1 Managerul
5.1.1. Aprobi prezenta procedurd;
5.1.2. Aproba misurile stabilite pentru rezolvarea pacientilor care reprezinti caz social.

5.2 Directorul medical
5.2.1. Elaboreazi prezenta procedurd;
5.2.2. Aduce la cunostinta angajatilor cerintele prezentei proceduri.

3.3 Personalul spitalului
5.3.1. Punein aplicare cerintele prezentei proceduri pentru pacientii care reprezinti caz social.

7. 1 Fisa pac1entu1u1 cu'probleme' somale
7.2 FOCG

Nu este cazul.

?rocedura se difuzeazi pe baza Listei de difuzare, cod PS 01/F3 sau in format electronic.

Inregistrarile generate de aceasti activitate se pistreaza / arhiveaza conform cerintelor SMC/SCIM
implementat.

INDICATOR TINTA METODA DE CALCUL O . | RESPONSABIL
Ponderea actualititii documentelor de NE. d te de referintiin actualitate / Direct
referinti care stau la baza elaboriirii 100% N: ¢ Otzlluclile:uemei tre 4 rm,;l i av itate Semestrial rector
procedurii . . total do ¢ de referingd. medical

- . Nr. angajati camera de gardd care cunsoc .
;:;’g:g;fi?gala“ care cunose cerinfele | 10000 | ceringele procedurii / Nr. total Semestrial Director

i angajajiCamera de gard3 medical .

Procent pacienti caz social rezolvate Tn >85% Nr. pacienti caz social rezolvate / Nr. Semestrial Director
perioada analizati. total pacienti caz social mestna medical




