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NOTA:

" Acest document este proprietatea intelectuald a Spitalului Clinic Cai Ferate Ia§1

Reproducerea integrald sau partiald a acestui document este permisd nwmai cu acordul prealabil scris §i mreglstrat al
manageralui spitalului.

Constituie abatere disciplinari necunoasterea gi/sau neaplicarea intocmai a cerintelor prezentului document.

Aceasta abatere va fi sanctionati conform art. 247, 248 i art. 250-252 din Codul Muncii, actualizat.
Revizie

Revizia acestui document se face {indnd cont de rezultatele implementarii indicatorilor de monitorizare, de structui,
proces, rezultatelor obtinute, modificari legislative, modificari de circuite, reorganiziri interne, efc.

Revizia nu este obligatorie decét daci se indeplinesc cel putin unul dintre criteriile mai sus mentionate.
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Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor precedurii

Nr Editia/ reviziain | Compeonenfa Modalitatea reviziei Data la care se
crt cadrul editiei revizuiti aplicd prevederile
editiei sau reviziei
editiei '
1 1/0 -integral -claborare initiald R .oN. 3o
2 2/0

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupd caz, a reviziei in cadrul
editiei procedurii '

Nr Elaborat /
ert. verificat / avizat | Nume si prenume Functia Semmnitura Data -:
/ aprobat :
1 Elaborat Dr. Emilia Solomon Director Medical % AT '?-C'«‘:f" L
2 Avizat juridic Av. Petru Manita Avocat @ M ?0 ,O#.Q_ﬁ (E[Z,/
3 | Verificat Dr. Stela Maria Leonte | RMC M 00 0F 20
4 Avizat Dr. Izabela Lacrimioara Membru comisie SCIM ﬁ/ ,Z‘\f ///20 2}
Frunzi , P '
5 | Aprobat Dr. Mihai Glod Manager 9.082027.

Exemplar nr.: 4
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1.1 Procedura are ca scop reglementarea activitatilor ce necesiti a fi desfé:}urate in cadrul spitalului in c: Uul

disparitiei unui pacient.

%2 DOMENIU DE APLICAR

servicii de Ingrifire a sdnatatii.

3.2.Abrevieri:

3.2.1. SMC = Sistem de management al calititii

3.2.2. RMC = Responsabil cu sistemul de management al calitagii
}4 DOCUMENTE DE REFERINT'

4.1. SR CEN/TS 15224:2017 - ,,S1steme de management al cahta‘;u Aphcarea EN ISO 9001:201.
ingrijirea sindtitii”;

4.2. SR EN 180 9000:2015 — ,,Sisterme de management al calititii. Principii fundamentale si vocabular

4.3, SR EN ISO 9001:2015 — ,,Sisteme de management al calititii. Cerinte.”;

4.4, OSGG nr. 600/2018 — Ordinul secretarului general al Guvernulul privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entititilor publice;

4.5. OMS nr. 446/2017- Ordin al ministrului sdndtitii privind aprobarea Standardelor, Procedur q si
metodologiei de evaluare si acreditare a spitalelor;

4.6. Legea nr.46/2003 Legea drepturilor pacientului, cu modificirile i completiirile ulterioare;

4.7. OMS nr. 1410/2016- Ordin al ministrului sandtitii privind aprobarea Normelor de aplicare a Iegn
drepturilor pacientului nr. 46/2003, cu modificérile si completirile ulterioare;

4.8. Legea 95/2006 — Legea privind reforma in domeniul séndtatii cu modificdrile si completirile
ulterioare. -
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5.1 Procedura are ca scop reglementarea clard i accesibild, in conformitate cu legislatia in vigoare, &
modului in care se realizeazd declararea pac1entulu1 disparut astfel ncit documentul de fad s;ﬁi
ghideze personalul medical al spitalului in inregistrarea datelor clinice la nivel de pacient si
asigurarea pe perioada spitalizirii a sigurantei optime a tuturor (pacienti, apartinitori, vizitatori).

5.2 Documente utilizate in procesul de declarare a pacientului disp#rut

¢ Acordul pacientului informat

s FOCG/FZ

5.3 Continutul si rolul documentelor

e Acordul pacientului informat = Obtinerea acordului pacientului si/sau apartindtorului legal in
cunostinti de cauzi, privind serviciile medicale specifice necesare; ¥

¢ FOCG = ghidarea personalului medical al sp1talulu1 in inregistrarea datelor clinice la nivel di
pacient si asigurarea pe perioada spitalizirii si dupd externarea acestuia cd sunt continute toaiu,
informatiile medicale dobéandite de pacient pe perioada interndrii; '
5.4 Circuitul documentelor

s Acordul pacientului informat (pacient) - FOCG

e FOCG ( Camera de gardi) -Sectie medicalil -serv Compartiment evaluare si statistici medicald

5.5 Modul de lucru
5.5.1 Obiectivul acestei procedurl este de a elimina erorile organizatorice, de a eficientiza cautare‘a

pacientului dispdrut gi de a evita cazul disparitiei pacientului pe viitor.
5.5.2 Declararea disparitiei pacientului internat citre organele de politie:

in cazul in care un pacient, internat in Spitalul Clinic Cii Ferate Iagi nu este gisit In spa‘;ule
sectiei sau In spatiile din curtea spitalului destinate recreierii pacientilor, asistenta medicald va anunta
medicul curant (intre orele 07.00-14.00) sau medicul de garda (dupi ora 14.00-07.00). '

Medicul curant/medicul de garda va evalua situatia si va coordona personalul medical si de pazi 1n
vederea ciutirii pacientului In toate spatiile spitalului si spa‘gnle din curtea spitalului.

In cazul in care pacientul nu este gisit, medicul curant/medicul de gardi anunti disparitia unui
pacient la Politie.

Ulterior, medicul curant/medicul de gardid contacteazd telefonic familia pacientului si anunta
disparitia pacientului precum si méasurile luate pentru cautarea lui.

in momentul in care organele de politie ajung la spital, personalul medical va colabora conform
legislatiei in vigoare in vederea solutionarii cazului de disparitie a unui pacient.

6.1 Managerul

6.1.1 Asigurd cadrul legislativ $i organizatoric pentru desfigurarea activitatilor descrise in prezen
proceduri. :

6.1.2 Aprobd/reaprobi prezenta proceduri.

5.2 Pregedintele comisiei/ Comisia
5.2.1. Semneaza pentru verificare prezenta procedura.

L

2.  Acord pacient informat,
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Nu este cazul.

Procedura se difuzeaza pe baza Listei de di

fnregisteiirile generate de aceasti activitate sc péstreazi / arhiveazi conform cerintelor SMC/SCIM
implementat.

re, o

sau ln forma clectronic

PERIOADA DE :
INDICATOR TA TODA PONSABII
AT TIN METODA DE CALCUL MONITORIZARE RES 4
Ponderea actualititii documentelor de e . .
. . Nr. documente de referintd in actualitate / ) Director
referinii care stau la baza elabordrii | 100% . Semestrial .

.. Nr. total documente de referinga medical
procedurii. 5
Procent pacienfi dispirufi din fotal 0 Nr. pacien{i declarafi dispérufi / Nr, total Semestrial Director :

. . . A - . . .. . CIMESTE .
pacienii internati in perioada analizati. pacienti infernafi medical




