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Acest document este proprietatea intelectuala a Spitalului Clinic C3i Ferate lagi.
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managerului spitalului.
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Revizie
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si Inregistrat al




SPITALUL CLINIC

CAl FERATE IAS)

MONITORIZAREA
PERFORMANTELOR

Cod: PS 17

Ed.:2 |Rev..0

Pag.:1/5

Situatia ‘e.ditiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

| Nr Editia/ reviziain | Componenta Modalitatea reviziei Data la care se
crt cadrul editiei revizuitd aplici prevederile
editiei sau reviziei

editiei
4 1 1/0 -integral -elaborare initiald
, -modificare macheta procedurd, actualizare |
2 210 - integral descriere groceduré 2 1.07. 2022
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cadrul editiei procedurii

2
<@
& gpiTaLuL
©___cUNIC

-

Nr Elaborat/ .
ert verificat / avizat Nume $i prenume Functia Semniitura Data
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2 juridic Av. Petru MANITA Avocat \ /. 06. 200
. Dr. 1zabela Membru Comisie 7 e
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L.1. Procedura are ca scop reglementarea activititilor necesar a fi realizate in vederea monitorizirii performantelor
in domeniul sistemului de control intern implementat in cadrul Spitalului Clinic Cii Ferate Tagi.

2,1 Procedura se aplicd tuturor proceselor din cadrul Spitalului Clinic Cii Ferate Iasi $i este utilizatd de catre top

management $i de sefii structurilor functionale in vederea evaluarii gradului de performants a sistemului de control
intern impiementat,

3.1. Definitii: :

3.1 Parte interesatd = Pacientii , furnizorii, organizafiile cu care institutia interactioneaz;

3.1.2 Monitorizarea performantelor = Supraveghere, urmarire, de citre aparatul de conducere al Spitalului Clinic
Cdi Ferate lagi, prin intermediul unor indicatori relevanti, a performantelor activitatii aflate in coordonare.

3.2. Abrevieri:

3.2.1.PS = Proceduri de sistem

3.2.2. Ed. = Editie

3.2.3. Rev = Revizie

3.2.4.8CIM = Sistem de control intern managerial

3.2.5. Comisie = Comisia de monitorizare a dezvoltdrii sistemului de control managerial.
3.2.6. PC = Pregedintele Comisiei '

3.2.7.Cl = Coordonator implementare

3.28.TD = Tipul documentului

3.29.TC = Nivelul de control-aplicat documentului

3.2.10. NC = Nivelul de clasificare aplicat documentului (confidential sau neconfidential)

7 4.1. SR CEN/TS 15224:2017 - “Servicii de sanitate. Sisteme de management al calititii. Ghid pentru utilizarea
standardului EN [SO 9001:2018”

4.2. SR EN IS0 9000:2015 -, Sisteme de Management al Calitatii. Principii esentiale si vocabular.”

4.3. SR EN ISO 9001:2015 — ,Sisteme de management al calitatii. Ceringe.”

4.4. Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitailor publice

4.5. Procedura de sistemn ,,Controlul documentelor”, PS — 01, editia in vigoare .
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4.6. Decizia pentru numirea Comisiei de monitorizare a dezvoltdrii sistemului de control intern managerial al
Spitalului (finic Ciii Ferate lasi.

4.7. Regulament de organizare §i de lucru al Comisiei de monitorizare a dezvoltdrii sistemului de control intern
managerial al Spitalului Clinic Cdi Ferate lagi,

5.1 Generalitifi:

5.1.1. Managementul trebuie s3 primeasci sistematic raportiri asupra desfigurdrii activititii din cadrul

Spitalului Clinic Cdi Ferate Iagi.

5.1.2. Managementul evalueazi performantele, constatind eventualele abateri de la obiective in scopul ludrii
misurilor corective ce se impun;

:§.113. Sistemul de monitorizare a performantelor este influentat de structura organizatorica a Spitalului Clinic Cdi
Ferate Iagi, de modificarea/schimbarea obiectivelor si implicit a indicatorilor asociati obiectivelor i nu in ultimul
rind de modul de acces al personalului angajat la informatii.

5.2 Activitdtile de control instrument al monitorizdrii

5.2.1 .Controlul este prezent pe toate paliercle entititii publice si se manifesti sub forma autocontrolului,
controlului in lant (pe faze ale procesului) si a contrelului ierarhic.

5.2.2 Din punct de vedere al momentului In care se exercitd, controlul este concomitent {operativ), ex-ante (feed-
forward) si ex-post (feedback).

5.2.3 Printre activititile de control curente se regisesc: observarea, compararea, aprobarea, raportarea,
coordonarea, verificarea, analiza, autorizarea, supervizarea, examinarea, separarea functiunilor si monitorizarea.
5.2.4 In afara activitatilor de control integrate in linia de management, pot fi organizate controale specializate,
efectuate de componente structurale anume constituite (comisii, compartimente de control gestiune, etc.), a ciiror
activitate se desfagoard in baza unui plan conceput prin luarea in considerare a riscurilor.

5.2.5 Controlul intern reprezintd ansamblul politicilor si procedurilor concepute §i implementate de citre
managementul si personalul din cadrul Spitalului Clinic Cdi Ferate Iagi, in vederea furnizirii unei asigurdiri
rezonabile pentru: atingerea obiectivelor entitatii intr-un mod economic, eficient si eficage; respectarea regulilor
externe si a politicilor si regulilor managementului; protejarea bunurilor si a informatiilor; prevenirea si depistarea
fraudelor si greselilor; calitatea documentelor de contabilitate si producerea in timp uti! de informatii de incredere,
referitoare la segmentul financiar si de management.

5.2.6 Tipuri de control intern ce pot fi aplicate in cadrul Spitalului Clinic Cdi Ferate Iagi ca instrumente de
monitorizare:

a) Dupi natura activitifilor verificate (verificirilor efectuate):

- Controlul administrativ intern - control ierarhic ce se executd de citre persoanele cu functii de conducere asupra
compartimentelor si persoanelor din subordine; este o sarcini care rezulti din atributiile de serviciu si se executi
permanent;

- Controlul financiar de gestiune - reprezintd acele verificari asupra modului de respectare a dispozitiilor legale
referitoare la gestionarea mijloacelor materiale si bénesti pe baza documentelor primare si contabile;

- Controlu! financiar preventiv propriu — reprezinti controlul efectuat pentru preintimpinarea efectudrii
operajiunilor care nu indeplinesc conditiile de legalitate, regularitate si incadrarea in limitele creditelor bugetare
sau creditelor de angajament, dupi caz, stabilite potrivit legii;

- Controlul reciproc exercitat intre compartimentele sau salariatii entitéfii ca urmare a separdrii sarcinilor, a
obiectivelor proprii fiecruia §i a participérii la realizarea aceloragi fluxuri de bunuri si informatii,

- Autocontrolul angajatilor pentru activitatile pe care le desfiiyoars;

b) Dupd momentul efectudrii verificérilor:

- Controlul preventiv — se exerciti inaintea efectudinii operatiunilor;

- Controlul concomitent — se exercitd pe parcursul efectuarii operatiunilor;

- Controlul ulterior — se exercitd dupa efectuarea operatiunilor

¢) Dupi domeniul asupra ciiruia se exerciti:

- Controlul organizational — controlul care urméreste si evidenfieze cum se aplici planul de organizare a Spitalului
Clinic Ciii Ferate Iagi, cum se aloc3 autoritatea §i responsabilititile, cum functioneazi piramida ierarhici;




(i LY Cod: PS 17
\")'fd- MONITORIZAREA Ed.:2 |Rev.0
SPITALUL CLINIC PERFORMANTELOR

CAI FERATE IASI

Pag.:4/5

- Controtul separdrii sarcinilor — controlul care vizeazi diminuarea riscurilor cumulirii responsabilititilor, ceea ce
presupune reducerea posibilitafilor ca un salariat s efectueze mai multe operatiuni legate de o tranzactie
{autorizare, platd, gestionare, contabilizare), situatie care ar permite unei persoane si comiti sau sa ascund erori,
nereguli, in cadrul atributiilor pe care le au;

- Controlul fizic — controlul care are in vedere gestionarea, securitatea activelor si autorizarea accesului la active;
- Controlul privind autorizarea i aprobarea — controlul prin care se urmireste daci operaiunile se realizeaza in
conformitate cu deciziile stabilite de managementul institutiei;

- Controlul aritmetic si contabil ~ controlul care urmireste daca inregistrarea si prelucrarea operajiunilor
economice a fost autorizatd, dac s-au inregistrat toate operatiunile, daci inregistririle sunt exacte si corecte.
Controlul include verificarea acuratetei aritmetice a inregistrarilor si verificarea corelatiilor contabile (conturi,
balante de verificare, situatii financiare etc.);

3 Céntrolul personalului — controlul care vizeazi modul in care selectia, pregitirea profesional3 si evaluarea
performantelor profesionale-corespunde necesitatilor Spitalului Clinic Cii Ferate lagi, precum si daca competenta
§1 integritatea personalului este adecvata responsabilitatilor atribuite;

- Controlul privind supervizarea — controlul care urmdreste si evidentieze daca persoanele responsabile de
urmdrirea i inregistrarea tranzactiilor zilnice, i5i indeplinesc sarcinile.

3.3 Monitorizarea

3.3.1. Sistemul de control intern trebuie monitorizat pentru a evalua calitatea performantei sistemului in timp.,
5.3.2. Monitorizarea se realizeaza prin activitati de rutina, evaluari separate sau o combinare a celor doua.

5.3.3. Monitorizarea continua a controlului intern este incorporata in activitatile normale de functionare ale

Spitalului Clinic C&i Ferate lagi. Ea include activitati de conducere si supervizare regulate si alte masuri luate de
personal in procesul de indeplinire a sarcinilor.

5.4 Documentarea rezultatelor monitorizirii

5.4.1. Pentru fiecare activitate realizata in cadrul Spitalului Clinic Cii Ferate Iasi in vederea atingerii obiectivelor
se asigura monitorizarea performantelor utilizand indicatori relevanti cu privire la economicitate, eficienta si
eficacitate. :

3.4.2. Monitorizarea se realizeaza la nivelul Spitalului Clinic Ciii Ferate Iagi prin

- Controlul financiar preventiv propriu - documentat prin chek -list-uri

- Controlul financiar de gestiune - documentate in procese verbale de control

- Evaluarea performantelor angajatilor - documentata in formularele de evaluare a performantelor
- Rapoarte de activitate solicitate de catre conducerea entitatii

- Sedintele comsiei SCIM - documentate in Minutele sedintelor

- Evaluarea gradului de realizare a obiectivelor - documentate in formularele "Obiective specifice” completate la
rubrica observatii anual (sau ori de cate ori se solicita evaluarea gradului de indeplinire a obiectivelor)

5.4.3. Instrumente ale monitorizarii utilizate de top management sunt deasemeni Rapoartele de audit/control
intocmite in urma auditurilor efectuate de catre organisme abilitate de audit si control

6.1. Managerul ~
6.1.1. Stabileste obiectivele generale ale Spitalului Clinic C&i Ferate Iagi si le supune spre aprobare Directiei
Medicale din cadrul Ministerului Transporturilor si Infrastructurii.

6.1.2. Monitorizeazi performantele de proces.

* 6.2. Sefii/responsabilii de structuri

6.2.1. Stabilesc obiectivele specifice pentru structurile pe care le conduc.
6.2.2. Monitorizeazi gradul de indeplinire a obiectivelor.

6.2.3, Raporteaz citre conducere rezultatele monitorizarii performantelor.
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7.1, Raport«de activitate

7.2. Procese verbale incheiate in urma efectuarii diverselor controale
7.3, Minutele sedintelor comisiei

7.4. Chek-list-uri

7.5. Rapoarte de audit/control

Nu se aplica

Procedura se difuzeaza pe baza Listei de difuzare, cod PS 01/F3 sau in format electronic
Inregistrarile generate de aceasty activitate se pastreaza / arhiveazi conform cerintelor SMC/SCIM implementat.

PERIOADA DE
INDICATOR TINTA METODA DE CALCUL MONITORIZARE RESPONSABIL
Ponderea actualitatii documentelor de L .
. .. Nr documente de referinta in actualitate / .
0,
rige;r&tuan f;are stau la baza elaborarii 100% N total documente de referinta, Semestrial RMC
Ponderea structurilor care au realizat Nr structurilor care au realizat
operatl_umle de monitorizare a gradului 100% operan.umle de monitorizare a gradului Semestrial RMC
de realizare a obiectivelor pe baza de realizare a obiectivelor pe baza
indicatorilor / Nr total structuri indicatorilor / Nr total structuri




