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Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

Nr
crt

Editia/ revizia in
cadrul edifiei

Componenia
revizuita

Modalitatea reviziei

Data la care se
aplica prevederile
editiei sau reviziei

editiel

1/0

-elaborare initiald

af 0f-

.

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in
cadrul editiei procedurii generale

Nr Elaborat /
crt. verificat / avizat | Nume si prenume Functia Semnatura Data

/ aprobat yd
1 Elaborat Pr. Lupu T. Daniela Programator 1A Rﬁ?’h MD [)[ ,&)Z»&
2 | Verificat Ref. Ipate Rodica Sef birou RUS i 1
3 Verificat Av. Manita Petru Avocat H A,l/\/
4 Verificat Dr. Leonte Stela Maria | RMC

. Dr. Frunzi Izabela | Membru Comisia de
5 Avizat o o
Licrimioara - Monitorizare

6 Aprobat Dr. Glod Mihai Manager

Exemplar nr.: 1
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st e sEEE TN
1.1 Procedura are ca scop reglementarea activitatilor cu privire la stabilirea necesarului de personal in vederea
asigurarii continuitatii activitatii medicale la nivelul spitalului.

2- DOMENIU’DE L: I Syt A iy b et el e R s o B
2.1 Se aplica in cadrul Spitalului Clinic Cai Ferate Iasi de citre se

3.1. Definitii:
Nu este cazul

3.2. Abrevieri:

3.2.1. Ed. = Editie

3.2.2, Rev, = Revizie

3.2.3. SCIM = Sistem de control intern managerial

3.2.4. Comisie = Comisia de monitorizare a dezvoltarii sistemului de control intern managerial
3.2.5. PC = Presedintele Comisiei

4. DOCUMENTE DE]
4.1. SR CEN/TS 15224:2017 -
standardului EN ISQ 9001:2018”

4.2. SR EN ISO 9000:2015 — , Sisteme de Management a] Calitatii. Principii esentiale si vocabular.”

4.3. SR EN ISO 9001:2015 — , Sisteme de management al calitatii. Cerinte.”

4.4. Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitagilor publice.

4.5. Ordinul nr. 1224/2010 privind aprobarea normativelor de personal pentru asistenta medicald spitaliceasca,
precum si pentru modificarea i completarea Ordinului ministrului sa@ndtatii publice nr. 1.778/2006 privind aprobarea
normativelor de personal.

4.6. Ordinul nr. 1500/2009 privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a sectiilor si
compartimentelor de anestezie §i terapie intensiva din unittile sanitare, cu modificarile si completdrile ulterioare;
4.7. Ordinul nr. 1101/2016 privind aprobarea Normelor de supraveghere, prevenire si limitare a infectiilor asociate
asistentei medicale in unititile sanitare;

4.8. Ordinul nr. 1706/2007 privind conducerea si organizarea unitdtilor si compartimentelor de primire a urgentelor

Servicii de sdnitate.
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5.1.1. Normativele de personal pentru asistenfa medicala spitaliceascd pe categorii de personal si tipuri de activitati
sunt stabilite in prevederile legale in vigoare.

5.1.2. Numarul de posturi, pe categorii de personal, intre limita minima i maximi, se stabileste de manager,
potrivit structurilor medicale aprobate, cu incadrarea in cheltuielile de personal aprobate ca limitd maxima prin
bugetul anual de venituri si cheltuieli.

5.1.3.  Numarul de posturi previzut la pet. 5.2 poate fi majorat pe baza propunerii justificate a spitalului inaintata
catre Ordonatorul principal de credite.

5.L4. Pentru stabilirea necesarului de posturi se va tine cont de legislatie, volumul activitatilor desfasurate in cadrul
structurilor functionale, structura aprobata, profilul spitalului.

3.1.5.  Analiza necesarului de personal in cadrul spitalului presupune urmitoarele etape:

- Realizarea previziunilor privind necesarul viitor de personal;

- Intoemirea unui inventar al resurselor umane din cadrul spitalului, ce are ca rol analiza gradul de calificare a
fortei de munca; continand: vérsta, numele, educatia, cursurile de perfectionare, alte informatii pertinente privind
competentele dobandite atat inaintea angajarii cat $i pe perioada in care este angajat.

- Analiza posturilor pentru a obtine informatiii de evaluare si descriere a postului, referitoare la specificarea:
obiectivelor muncii, tipului de munca, responsabilitatilor persoanei, calitatilor si competentelor necesare, conditiilor
de lucru, relatiilor ierarhice si functionale ale postului;

- Stabilirea nevoilor viitoare;

- Stabilirea planurilor pentru: recrutare, incadrare, scolarizare, instruire, motivare, dezvoltarea fortei de munca.
5.1.6.  Pentru stabilirea necesitagilor viitoare de personal se vor analiza urmatoarele:

- nr de personal spre inlocuire: iesirea la pensie, concedii de maternitate, fluctuatia medie a personalului:

- nr de personal spre angajare: desciderea unei sectii / compartiment nou, schimbarea structurii organizatorice,
posturi vacante etc.

3.1.7. Calcularea numarului planificat de personal se face prin insumarea nr efectuv de angajati si a necesarului de
personal,

5.2 Stabilirea necesarului minim de personal pentru asigurarea continuitdfii asistentei medicale

5.2.1.  Costurile de personal se ridica la cca 65-75% din costurile totale ale unui spital iar asigurarea calitafii actului
medical si siguranta pacientilor reprezinti preocuparea de baza atdt a managerului cét si a personalului angajat. in
acest sens, utilizarea eficienta a personalului este o prioritate pentru manager, care care va avea o abordare
prospectiva a resursei umane, bazata pe o evaluare continua a nevoilor

5.2.2. in ceea ce priveste cadrele medicale acestea sunt angajate prin concurs pe sectii / compartimente iar prin
efectuarea garzilor sau in cadrul comisiilor interdisciplinare asigurd continuitatea actului medical,

5.2.3. In cadrul spitalului, personalul mediu sanitar desfasoara o activitate specifica si  deloc neglijabila iar
importanta prestatiilor acordate de acestia creste tot mai mult astfel ca se constati cd existd cazuri cand poate apirea
riscut de neasigurare a necesarului de personal petru asigurarea continuitdtii actului medical.

5.2.4.  Avand in vedere cele mentionate la pet. 5.2.3 este imperios necesar implementarea unor metode de masurare
a activitifii personalului mediu sanitar ca o necesitate intr-un moment in care au inceput sa ia amploare probleme
cum ar fi:

- cresterea cheltuielilor pentru sanatate i limitarea bugetelor;

- dificultdti in asigurarea nivelului optim de adecvare a ofertei la nevoile populatiei;

- nevoia de a dispune de un sistem informational pertinent pentru o mai buna gestionare;

- obligatia de a justifica modul de utilizare a banilor publici;

- implicatii medico-legale si/sau cautarea unei protectii in stransa legaturii cu nevoile semnalate
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5.2.5. Masurarea volumului de fingrijiri acordate pacientului de catre personalul mediu sanitar consti in
determinarea timpului necesar pentru indeplinirea unui anumit numar de sarcini, necesare pentru a rispunde nevoilor
pacientilor si ale spitalului. Aceasta presupune mdsurarea activitdtii de ingrijire (direct, la pat, si indirect, in lipsa
pacientului, insa in interesul acestuia) si a activitdfilor anexe (de mentinere), indispensabile bunei functionari a
sistemulyi (administrative, de intretinere, deplasiri, formare, comunicare ete),

5.2.6. In vederea asiguririi si garantarii sigurantei continuitatii asistentei medicale, metoda de masurare a
volumului de ingrijiri acordat de personalul mediu sanitar este o metoda indirectd care nu masoara volumul de munca
pentru ingrijiri ci clasifica pacientii functie de starea lor de dependenti.

3.2.7.  Astfel semestrial pentru primele 5 diagnostice la nivelul fiecarei sectii se stabileste gradul mediu de
dependenta astfel:

- se calculeaza gradul mediu de dependenta pe diagnostic

f=(al+a2+a3+..+an)/n
In care
- = gradul mediu de dependenti pe diagnostic
- al, a2...an = gradul de dependenta inregitstrat in planul de ingrijiri la internare
-n=nrde FOCG (Planuri de ingrijiri ) analizate pentru un diagnostic

- se calculeaza gradul mediu de diagnostic la nivel de sectie astfel

fl + 2+ f3+ f4+ 15/ 5

in care

- f1 .. IS = gradul mediu de diagnostic pe fiecare diagnostic calculat anterior
5.2.8. Functie de gradul mediu de dependenta rezultat la nivelul sectiei se analizeaza necesarul de personal pentru
asigurarea serviciilor medicale conform prevederilor Anexei nr.1 st dac este cazul se solicitd de citre seful de sectie
alocare de personal suplimentar. Rezultatul calculelor privind gradul mediu de dependentd se ataseaza notei
justificative intocmite pentru suplimentarea personalului st se transmite la Biroul RUS.
3.2.9. La relocarea personalului se va tine cont neaparat de competentele acestora astfel incat si se asigure calitatea
ingrijirilor medicale acoradate in limita competentelor si a prevederilor legale Tn vigoare,

6. RESPONSABIL
6.1 Managerul
6.1.1. Asigura cadrul legislativ si organizatoric pentru desfisurarea activitdfilor descrise in prezenta proceduri;

6.1.2. Aprobad/reaproba prezenta proceduri;

6.1.3. Stabileste numarul de posturi pe categorii de personal in raport cu structura medical3 aprobata si cu incadrarea
cheltuielilor de personal aprobate .

6.2 Sefii structurilor medicale
6.2.1. Stabilesc gradul mediu de dependenta la nivelul sectiei;
6.2.2. Propun necesarul de personal in vederea asiguririi continuitdtii asistentei medicale

6.3 Angajatii RUS
6.3.1.  Organizeaza concursurile in vederea ocupirii posturilor vacante:

6.3.2. Redistribuie personalul medical funtie de competente $i necesitdti pe baza solicitarilor Sefilor structurilor
medicale
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7. EVIDENTE SLINREGIST
7.1. Planuri de i mgrum

8. ANEXE :
Nu este cazul,

9. DIFUZARE:

Procedura se dlfuzeaza pe baza Listei de dlfuzare cod PS 01/F3 sau in format
[meélstranle generate de aceastd aclivitate se

SCIM implementat.

10. INDICATORIDE ]

- i S

electromc
pastreazd / arhiveazi conform cerintelor SMC/

METODA DE PERIOADA DE
INDICATOR TINTA CALCUL MONITORIZARE RESPONSABIL
Procent structuri medicale care | 100% | Nr structuri medicale | Semestrial Birou RUS
au calculat gradul mediu de care au calculat gradul
dependentd din total structuri de dependentd/ nr total
medicale, structuri medicale
o - Nr personal instruit cu Birou RUS
Ponderea angajatilor instruiti cu . "
. DA cerintele procedurii /
cerintele procedurii din  totalul .. .
L oo . | 100% Nr angajatilor cu | Semestrial
angajatifor  cu  atributii  in S .
. . . atributii in aplicarea
aplicarea cerintelor procedurii. . "
cerintelor procedurii
Procent structuri pentru care s-a | 100% | Nr  structuri pentru | Semestrial Birou RUS
aprobat suplimentarea de care  s-a  aprobat
personal suplimentarea de
personal/  Nr  total
structuri ~ care  au
solicitat  suplimentare
de personal
Nr. reclamatii Birou RUS
. nregistrate in raport
E) Ond‘ereatreﬂc lama.;ulgr lizata 0 cu numarul insuficient | Semestrial
inregistrate in perioada analizata. de angajati / Nr. total
reclamatii
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