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NOTA:
Acest document este proprietatea intelectuald a Spitalului Clinic Cai Ferate lagi.
Reproducerea integrald sau partiald a acestui document este permisd numai cu acordul prealabil scris §i inregistrat al
managerului spitalului.
Constituie abatere disciplinara necunoasterea si/sau neaplicarea intocmai a cerintelor prezentului document.
Aceasta abatere va fi sanctionat conform art. 247, 248 si art, 250-252 din Codul Muncii, actualizat.
Revizie
Revizia acestui document se face {indnd cont de rezultatele implementarii indicatorilor de monitorizare de structura, proces,
rezultatelar obtinute, modificari legislative, modificiri de circuite, reorganizari interne, etc.
Revizia nu este obligatorie decét dach se indeplinesc cel putin unul dintre criteriile sus mentionate,
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Situatia~editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

Nr Editia/ reviziain | Componenta Modalitatea reviziei Data la care se
crt cadrul editiei revizuitd aplicd prevederile
editiel sau reviziei
editiei
1 1/0 - integral - elaborare initiald
, - modificare macheta, actualizare
2 2/0 - integral legislatie, actualizare descriere procedurd '2 1 07,2022
i -

Lista responsabililor ¢cu elaborarea, verificarea si a]iro'barea editiei sau, dupd caz, a reviziei in

cadrul editiei procedurii

Nr Elaborat /
c rt. verificat / avizat Nume gi prenume Functia Semniitura Data
i {/ aprobat )
Dr. Stela-Maria Responsabil cu - g
1 Elaborat LEONTE managementul calititii _ 02.06.2
Verificat/avizat [
2 taridie Av. Petru MANITA Avocat \\U\/W 4 06 200
. . Dr. Izabela Membru Comisie 2T
3 Avizat Licrimioara FRUNZA monitorizare W// 5 07 20P
4 Aprobat Dr. Mihai GLOD 19.04.2024

Exemplar nr.:
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CUPRINS: ™ .
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3. DEFINITIH STABREVIERL.......cocrrrvvereeesssreresrarnsnneesssessossasesssnsssssnasssnessssrsssssanssasmosass 2
4. DOCUMENTE DE REFERINTA .. coiiiettturrareerrrrrenrssssesserarensissssssssarsssssnssnsnssrsarssnssnsane 2
5. DESCRIEREA PROCEDURIL....cocorvvereeeieeesierreeerernsessssssossssonsanessronnasssssssesssssssnsesasunes 3
S0 GERErAlItAi.ccoeviiinniniiiin it e s e e s e 3

S M Od e TUC ..o iovvevrrinirenrsnsssesnsesasnatsannessssisisetasssstsssssntiasnsssssrssrssssnssnasnesonsesssssotiors 4
6. RESPONSABILITATL...ccccuvuviruieseesessreeraosssserssssessssntasnrssnssssssssssssssasnissarsnnsssassnnnsnsess 4
7.., EVIDENTE $I INREGISTRARI ......covveiirriereiiareraesrrnniissssresssssnsessessssnessisssusssssanessonsons 4
8. TANEXE.10euveerissecsiorsasseseasessessestissossasessissessissssesessssserstssesassessssnsassessassnesssssssassnsse 4
9. DIFUZARE . uveceeceeuremeeieeerrssseeesassasessssserssessssersnssssasssnessessetessossssssssssssassissssnesssssntre 5
10. INDICATORI DE MONITORIZARE.........cccccoumreeerrrerasssasssessssneesossnsssessssnesssssesmesssasens 5

1.1 Procedura are ca scop reglementarea modalitatilor de delegare a atributiilor/competentelor in cadrul Spitalului
Clinic Cdi ferate lagi.

2.1.Procedura se aplici in cadrul Spitalului Clinic Cdi ferate Iagi pentru activitifile ce vizeazi delegarea de
competentd.

3.1. Definitii:
3.1.1. Delegarea = Procesul de atribuire de citre un manager, pe o perioada limitats, a unora dintre sarcinile sale,
unui subordonat, impreuna cu competeniele si responsabilititile aferente.

3.2. Abrevieri:

3.2.1.Ed = Editie

3.2.2. Rev = Revizie

3.2.3.P8 = Proceduri de sistem

3.24.Cl = Coordonator implementare

32.5.PC = Presedintele comisiei

3.2.6. SCIM = Sistem de control intern managerial

3.2.7. Comisie = Comisia de monitorizare a dezvoltirii sistemului de control managerial.
3.2.8.RU = Resurse umane, Normare, Organizare, Salarizare
3.2.9. RMC/RC = Responsabil cu sistemul de management. al calitifii
3.2.10. SMC - = Sistem de management al calitatii

4.1. SR CEN/TS 15224:2017 - "Servicii de sinitate. Sisteme de management al calititii. Ghid pentru utilizarea
standardului EN ISO 9001:2018”

4.2. SR EN ISO 9000:2015 — ,,Sisteme de Management al Calitatii. Principii esentiale §i vocabular,”
4.3. SR EN IS0 9001:2015 — , Sisteme de management al calitatii. Cerinte.”

4.4, Ordinu! Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controluiui intern
managerial al entitatilor publice

4.5. Procedura de sistem ,,Controlul documentelor”, cod PS 01, editia n vigoare.

4.6. Decizia pentru numirea Comisia de monitorizare a dezvoltarii sistemului de control managerial al Spitalelui
Clinic Cdi ferate Iagi.

4.7. Regulament de organizare §i de lucru al Comisia de monitorizare a dezvoltirii sistemului de control managerial
al Spitalului Clinic Cji ferate Iagi.
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5.1. Generalitath
5.1.1. Caracteristicile delegirii sunt considerate a fi urmétoarele:
PARAMETRU CONSIDERAT CARACTERISTICILE DELEGARII
Se utilizeazd in exercitarea procesului de management din cadrul
1. Sistemul implicat unui sistem autonom (firma sau institufie), referindu-se la raporturi
R dintre persoane in calitate de titulare ale anumitor posturi.
2. Durata Implici de regula o perioada scurtd, precizati de cele mai multe ori
cind se trece la folosirea delegirii
4 J.Variabile care conditioneaza Este conditionatd in principal de potentialul si gradul de incarcare cu
“derularea proceselor implicate sarcini a managerilor si executantilor implicai.
4. Natura si amploarea proceselor | Are o sferd de cuprindere restransi, obiectul fiind o sarcind sau o
de muncd atribugie de management.
5. Sfera de cuprindere a Determing modificiri in realizarea unei functii a managementului,
procesului de management de regula de redusd anvergurd
Din punct de vedere structural nu determind modificdri in
6. Caracteristicile structurii organizare, ci numai functional afectdnd intr-o micd mésurd modul
organizatorice de exercitare a posturilor implicate.
7. Importanta si amploarea Obiectul sau il formeazi sarcinile care nu au caracter decizional sau
deciziilor implicate care implicd decizii cu caracter curent.
Determini modificiri de detaliu in unele segmente ale sistemului
8. Caracteristici ale sistemului informational, mai ales cu caracter functional, referindu-se cel mai
informational adesea doar la schimbarea temporari a beneficiarului anumitor
informatii
Nu modifics, de reguly, instrumentarul de management folosit, ci
9. Metode i tehnici de modul de utilizare ca urmare a implicérii altei persoane din cadrul
management utilizate institutiei.

5.1.2. Principalele elemente ale procesului de delegare sunt :

a.) Insdrcinarea - constd in atribuirea de citre manager, unui subordonat, a efectudirii unei sarcini ce-i revine de
drept prin organizarea formali. Aceasta implicd delimitarea sa de celelalte sarcini, Impreund cu precizarea
perioadei in care trebuie realizatd, a rezultatelor scontate si a criteriilor de apreciere a lor.

b.) Atribuirea competentei formale - asigura subordonatului libertatea decizionala si de acfiune necesara realizirii
sarcinii respective. Evident pentru a deveni efectivd, autoritatea formald trebuie dublata de autoritatea
cunostintelor.

¢.) Incredintarea responsabilitifilor - asigura refacerea “triunghiului de aur” al organizirii pentru sarcina in speti.
in virtutea responsabilitafii acordate, noul executant este obligat si realizeze sarcina delagatd, in functic de
rezultatele obtinute, fiind recompensat sau sancfionat.

5.1.3. in cazul delegiirii se produce dedublarea responsabilititii, in sensul ci, desi executantul rispunde
integral de realizarea sarcinii si de utilizarea competentei acordate, managerul care a efectuat delegarea isi
mentine in fata superiorilor responsabilitatea finald pentru realizarea sarcinii.

5.1.4. Utilizarea cu succes a metodei delegarii este solutionarea corespunzitoare a dilemei fncredere-control.
Practic este vorba despre increderea pe care subordonatul simte ¢ o are seful in el i la controlul pe care ultimul il
‘efectueazii asupra subalternului.

5.1.5. In solutionarea acestei probleme trebuie pornit de la axioma c4 suma incredere + control este intotdeauna

constantd. In consecintd, orice amplificare a controlului exercitat de un manager diminueazi increderea perceputd
de subordonat, adica:

¥ control + x = incredere - x

in mod similar, sporirea increderii pe care o are managerul in subordonatul sdu este insofita de o diminuare a
controlului adica:

v incredere + x = control — x
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51.6, O delegare eficientd presupune, deci, o imbinare rationald a increderii cu controlul, vizavi de persoana

cireia i se delemgi 0 anumitd sarcind.

5.1.7. Pentru o solutionare corespunzitoare a dilemei control-incredere, deci pentru o utilizare eficientd a delegérii,

este necesar s se respecte un set de reguli:

a) si nu se delege realizarea de sarcini de importantd majord, in special cele strategice §i cu implicatii umane

majore - ale ciror consecinte esentiale sunt dificil, daca nu chiar imposibil de evaluat de cétre subordonati,

b) precizarea clari, in scris, a sarcinilor, competentelor si responsabilitdtilor delegate,

¢) crearea unei ambiante favorabile delegarii, adicd a unui climat de incredere in posibilititile subordonatilor de a
~solutiona problema, acceptand si posibilitatea comiterii de greseli,

d) definirea cit mai riguroas a rezultatelor ce se asteaptd, prin precizarea de la inceput de criterii clare de evaluare

si intr-o proportie cit mai mare comensurabile,

¢) ‘verificarea, de reguld, nu a modului cum sunt realizate sarcinile delegate, ci a rezultatelor obtinute, respectind

competentele si responsabilititile acordate respectivului subordonat

5.2 Mod de lucru

5.2.1. Utilizarea delegarii in cadrul spitaiului presupune urmitoarele etape:

A. Pregatirea delegérii

a.) identificarea sarcinilor delegabile - solicitarea de citre RU sefilor de structuri pentru completarea Listei de
grupare a sarcinilor in vederea delegirii, cod PS 12/F1, Anexa 1, referitor la posibilitatea delegérii de competente.;
Pentru precizarea sarcinilor, competentelor si responsabilititilor delegate pe fiecare subordonat, se va solicita
completarea Listei sarcinilor in vederea delegarii, cod PS 12/F2, Anexa 2.

b.) pe baza acestor liste se va nominaliza persoana delegata;

c.) obtinerea acorduiui de vointi al persoanei delegate, pentru delegare;

d.) informarea colectivului din care face persoana delegati in legiturd cu statutul dublu al acesteia - de
subordonat, dar si de persoand desemnati sd preia, prin delegare, unele sarcini, competente i responsabilitifi ce
revin managerului (sefului ierarhic superior}).

e.) informarea si obtinerea acordului de principiu al managerului amplasat la un nivel ierarhic superior celui care
deleagi (etapa necesard din cauza fenomenului de dedublare a responsabilititii). .

B. Transmiterea in scris , ciitre persoana delegata, atit a sarcinilor, competentelor $i responsabilitéiilor delegate, cét
§i a rezultatelor ce se asteaptd si a criteriilor de evaluare.

C. Derularea efectivi a delegdrii, in sensul de exercitare a sarcinilor, competentelor si responsabilitafilor delegate.

6.1. Manager

6.1.1. Stabileste atributiile, responsabilitatile ce pot fi delegate pentru functiile subordonate.
6.1.2. Dispune misuri pentru indeplinirea prevederilor procedurii.

6.2, Personalul angajat al spitalului .
6.2.1. Stabilesc responsabilititile §i atributiile ce pot sau nu pot fi delegate.
6.2.2. Transmit Serviciului RU atributiile ce pot sau nu pot fi delegate.

6.3 RU
6.3.1 Gestioneazi procesul de delegare a atributiilor.

;1 Fige post

7.2. ROF

7.3. Rl

7.4. Lista de grupare a sarcinilor in vederea delegérii, cod PS 12/F1
7.5. Lista sarcinilor in vederea delegirii, cod PS 12/F2

8.1. Anexa | — Lista de grupare a sarcinilor in vederea delegiirii, cod PS 12/F1
8.2. Anexa 2 — Lista sarcinilor in vederea delegérii, cod PS 12/F2
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Procedura se difuzeaza pe baza Listei de difuzare, cod PS 01/F3 sau in format electronic
{nregistrarile generate de aceastd activitate se pastreazi / arhiveazi conform cerintelor SMC /SCIM implementat.

PERIOADA DE
7 INDICATOR TINTA METODA DE CALCUL MONITORIZARE RESPONSABIL
Ponderea actualititii documentelor de o .
roferinfa oare stau la baza claborarii | 100% | Nr documente de referin@ in actualitate [ | goeqia) RMC
" Nr total documente de referingi.
proceduyrii .
Prégent de cercetari disciplinare Nr cercetari discipli cfectuate in
efectuate in legaturd cu  delegarea legaturd cu delegarea atributiilor / Nr
atributiilor  din  total  cercetdri | 0 & clegarce. @ Semestrial RMC
o . total cercetiri disciplinare efectuate
disciplinare efectuate pentru perioada ioad ii
analizata pentru perioada analizata
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