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Chestionar de satisfactie a pacientului

@ Stimata pacienta/Stimate pacient
in permanentd, Spitalul Clinic Cdi Ferate lasi este preocupat sd imbundtdteascd calitatea serviciilor medicale.
Astfel, va invitdm sa fiti parte a demersului nostru si sd ne Impdrtdsiti opinia dumneavoastrd sincerd si deschisd despre
timpul petrecut in cadrul ambulatoriului integrat al spitalului. In acest sens, vd rugdm sd rezervati cdteva minute pentru
completarea Chestionarului de satisfactie a pacientului.
Va rugam sa cititi cu atentie fiecare intrebare si sa bifati M varianta care reflectd cel mai bine punctul
dumneavoastra de vedere. Spatiile punctate (...) vor fi completate cu informatiile solicitate.
# | Chestionarul este ANONIM. NU trebuie s v semnati.

< | Va rugam sa depuneti acest chestionar in cutia special amenajati la Triajul ambulatoriului.

DATE PACIENT

1 Sunteti: L] Femeie [ Barbat

2 varsta: [l<20deani [ 20-29 [ 30-39 [ 4049 [ 50-59 [ 60-69 [ 70de anisipeste

3 Mediul de rezidenta: [ Urban [ Rural

AMBULATORIU

4 Cum ati aflat despre ambulatoriul integrat al Spitalului Clinic Cai Ferate lasi?
[ Familie [ prieteni [ Medicul de familie [ Medicul specialist L Fosti pacienti
L] Pagina de internet a spitalului L Internet [ Mass-media [ Alta sursa (precizati Care).........oeerenneenn.

5 Cum apreciati urmatoarele aspecte privind

Triajul ambulatoriului? Nesatisfacator Bine Foarte bine
a. Atitudinea personalului de la Triaj L] L] L]
b. Informatiile primite la Triaj L] L] L]
c. Timpul de asteptare la Triaj L] L] L]

6 La ce cabinet din ambulatoriu ati fost consultat/a? ... ettt ettt nee

CALITATEA SERVICIILOR MEDICALE

7 Cum apreciati calitatea urmatoarelor servicii? Nesatisfacator  Bine Foarte Bine

a. Ambient ambulatoriu (spatii interior/exterior, culori, iluminat, ] ] n
temperatura, orientare/indicatoare de ghidare, mobilier etc.)

b. Timpul de asteptare

c. Confortul spatiului de asteptare

OO
OO
i

d. Curatenie

ECHIPA MEDICALA

8 Cum apreciati profesionalismul si calitatea ingrijirilor medicale

. Nesatisfaciator Bine Foarte Bine
acordate de catre:

a. Medic L] L] L]
b. Asistentul medical L] L] L]
9 Cum apreciati urmatoarele aspecte privind MEDICUL: Nesatisfacator Bine Foarte Bine
a. Politete ] ] ]
b. Explicarea starii de sanatate/diagnostic L] ] L]
c. Explicarea beneficiilor si a riscurilor tratamentului recomandat L] L] L]
d. Timpul acordat consultatiei dumneavoastra L] ] L]
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10 Cum apreciati urmatoarele aspecte privind ASISTENTUL MEDICAL: Nesatisfacator Bine Foarte Bine

a. Politete ] ] L]

b. ingrijirile acordate in timpul consultatiei L] L] L]

IMPRESIA GENERALA

11 Cum apreciati modul in care vi s-au respectat drepturile dumneavoastra ca pacient?

[] Nesatisfacator L] Bine L] Foarte bine
12 Vi s-au solicitat bani sau atentii de catre medic sau asistentul medical?
[ Da, de citre medic [ Da, de catre asistentul medical L] Nu
13 Impresia dumneavoastra generala despre calitatea serviciilor medicale din ambulatoriul integrat al spitalului:
] Nemultumit ] Multumit L1 Foarte multumit
14 Daca ar fi necesar, ati opta din nou pentru ambulatoriul integrat al Spitalului Clinic Cai Ferate lasi?
[] n mod categoric, nu L] Probabil ci da [ in mod cert, da
15 Ati recomanda serviciile ambulatoriului integrat al spitalului, familiei si prietenilor dumneavoastra?
[] Da Motive: L1 Profesionalismul personalului medical [] Dotarea cu aparatura medicala
] Curatenia din ambulatoriu L] Alte motive (DFECIZALL CATE).oueeeererreerresrersresssseisssesssesssesssesssasssessssesanes
[] Nu Motive: L1 Neprofesionalismul personalului medical [ Lipsa dotarii cu aparaturad medicala

L] conditiile precare din ambulatoriu [ Alte motive (precizati care)

2\ Vd incurajdm sd ne scrieti in urmdtoarele randuri orice comentariu privind aspecte pozitive si/sau negative,

dar si sugestii/propuneri de imbunadtadtire a calitdtii actului medical si a serviciilor oferite in cadrul ambulatoriului
integrat al Spitalului Clinic Cai Ferate lasi.

Aspecte pozitive Aspecte negative

Sugetii/Propuneri:

Raspunsurile dumneavoastra sunt importante pentru noi! Va multumim pentru colaborare!
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