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Acest document este proprietatea intelectualy a Spitalului Clinic C#i Ferate Tasi.
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managerului spitalului.
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Revizie
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rezultaielor obtinute, modificari legislative, modificéri de circuite, reorganiziri interne, etc.
Revizia nu este obligatorie decit daci se indeplinesc cel putin unul dintre criteriile sus mentionate.
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Siteatia editiilor i a reviziilor in cadrul editiilor procedurii
Nr Editia/ reviziain | Componenta Modalitatea reviziei Data la care se
crt. cadrul editiei revizuitd aplici prevederile
editiei sau reviziei
editiei
] 1/0 - integral - elaborare initiald
. -modificare machets procedury, actualizare _ _
2 20 - Integral descriere procedura 23.03.2022
£}

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupi caz, a reviziei in

cadrul editiei procedurii

Nr Elaborat /
¢ rt. verificat / avizat Nume si prenume Functia Semniitura Data

) / aprobat

Dr. Stela-Maria Responsabil cu . 14
! Elaborat LEONTE managementul calitiitii e OZ 00.204
Verificat/Avizat

2 juridic Av. Petru MANITA Avocat /4. Of 2o

: . Dr. 1zabela Membru Comisie g N
3 Avizat Licriimioara FRUNZA monitorizare /?/l»/ 5. 07 L)
4 Aprobat Dr. Mihai GLOD 19.04.2028)

Exemplar nr.:
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.1.Procedura are ca scop reglementarea modalitatilor de semnalare de citre angajafi sau colaboratori a neregulilor
intdlnite in cadrul Spitalului Clinic Cii Ferate layi.

—

.1. Procedura se aplica in cadrul Spitatuiui Clinic Cii Ferate Iagi 1a nivelul tuturor structurilor.

3.1. Definitii:

3.L.1. Semnalarea unei nereguli = sesizarea ficuti cu buni credint cu privire la orice faptd care presupune o
incalcare a legii, a normelor interne, a deontologiei profesionale sau a principiilor bunei administrari, eficientei,
eficacitdfii, economicitiiii §i transparentei.

3.1.2. Avertizor = persoana care face o sesizare si care este incadrata in spital.

3.1.3. Comisie de disciplini = comisia insarcinati cu atributii de cercetare disciplinars, previizute in regulamente
de organizare §i functionare a institutiei sau in procedurile interne.

3.2. Abrevieri:

3.2.1.Ed = Editie

3.2.2. Rev = Revizie

3.2.3.PS = Procedurd de sistem

3.2.4. Cl = Coordonator implementare

3.2.5. PC - = Presedintele comisiei

3.2.6. SCIM = Sistem de control intern managerial

3.2.7. Comisie = Comisia de monitorizare a dezvoltirii sistemului de control managerial.
3.2.8. RMC/RC = Responsabil cu sistemul de management al calitaii

3.2.9. SMC = Sistem de management al calitatii

4.1. SR CEN/TS 15224:2017 - Servicii de sinatate. Sisteme de management al calititii. Ghid pentru utilizarea
standardului EN ISO 9001:2018”

4.2. SR EN IS0 9000:2015 — , Sisteme de Management al Calitatii. Principii esentiale si vocabular.”
4.3. SR EN ISO 9001:2015 — ,Sisteme de management al calitdtii. Cerinte.”

4.4. Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitatilor publice
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4.5. Legea nr. 184/2015 pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 77/2011 privind stabilirea unor
contributii paotru finantarea unor cheltuieli in domeniul sanatatii, precum si pentru modificarea gi completarea
Legii nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatigii - TITLUL VII: Spitalele. (republicata)

4.6. Lege nr. 571 din 14/12/2004 - privind protectia personalului din autoritéitile publice, institufiile publice si din
alte unititi care semnaleaz3 incilciri ale legii

4.7. Procedura de sistem ,,Controlul documentelor”, PS 01, editia in vigoare.

4.8. Decizie pentru numirea Comisiei de monitorizare a dezvoltarii sistemului de control managerial al Spitalului
Clinic Cdi Ferate lasi.

4.9. Regulament de organizare si de lucru al Comisiei de monitorizare a dezvoltarii sistemului de control
managerial al Spitalului Clinic Cdi Ferate Iagi.

T
5.1. Principii generale

3.1.1. Principiile care guverneaza protectia avertizirii (semnalarii neregulilor) sunt urméitoarele:

a.} principiul responsabilititii, conform cdruia orice persoana care semnaleazi incalciri ale legii este datoare sa
sustind reclamatia cu date sau indicii privind fapta savarsits;

b.) principiul nesanctiondrii abuzive, conform céruia nu pot fi sanctionate persoanele care reclama sau sesizeazi
incaledri ale legii, direct sau indirect;

¢.) principiul bunei administriri, conform ciruia Spitalul este dator sa isi desfigoare activitatea cu un grad ridicat
de profesionalism, in conditii de eficients, eficacitate $i economicitate a folosirii resurselor;

d.) principiul bunei conduite, conform céruia este ocrotit si incurajat actul de avertizare cu privire la aspectele de
integritate morala si buna administrare, cu scopul de a spori capacitatea administrativa §i prestigiul Spitalului;

e.) principiul bunei credinte, conform careia este ocrotita persoana incadrati in Spital, care a ficut o sesizare,
convinsa fiind de realitatea stirii de fapt sau ca fapta constituie o incalcare a legii.

3.2. Semnalarea faptelor de incdlcare a legii sau a normelor interne

5.2.1. Semnalarea unor fapte previzute de lege ca fiind abateri disciplinare, contraventii, infractiuni sau incalcari
ale normelor interne constituie avertizare i priveste:

a.) infracfiuni de coruptie, infractiuni asimilate infractiunilor de coruptie, infractiuni in legitura directa cu
infractiunile de coruptie, infractiunile de fals si infractiunile de serviciu sau in legétura cu serviciul;

b.) practici sau tratamente preferentiale ori discriminatorii in exercitarea atribufiilor unor functii din Spital;

¢.) incalcarea prevederilor privind incompatibilitatile i conflictele de interese;

d.) folosirea abuziva a resurselor materiale sau umane;

e.) partizanatul politic in exercitarea prerogativelor postului;

f.) inclcari ale legii in privinfa accesului la informatii si a transparentei decizionale;

g.) incalcarea prevederilor legale privind achizitiile publice ai finantarile nerambursabile;

h.) incompetenta sau neglijenta in serviciu; .

i.} evaluiri neobiective ale personalului in procesul de recrutare, selectare, promovare, retrogradare #i eliberare din
functie;

J-) incélcari ale procedurilor administrative sau stabilirea unor proceduri interne cu nerespectarea legii;

k.) emiterea de acte administrative sau de alta natura care servesc interese de grup sau clientelare;

1.) administrarea defectuoasa sau frauduloasa a patrimoniului public &i privat al Spitalului;

m.) incélcarea altor dispozitii legale, care impun respectarca principiului bunei administriri;

’5.3. Protectia angajatilor care semnaleazi nereguli

5.3.1. In fata comisiei de disciplina, angajatul care a semnalat o neregula, beneficiazi de protectie dupi cum
urmeaza;

a.) respectivul angajat beneficiazi de prezumtia de buna credin{a, pana la proba contrara;
b.) in situatia in care cel reclamat este sef ierarhic, direct sau indirect, ori are atributii de control, inspectie si

evaluare a angajatului care a semnalat neregula, comisia de disciplina va asigura protectia avertizorului,
ascunzaindu-i identitatea;

c.) in masura posibilului, Spitalul exclude orice consecintd pentru sesizirile ficute de bunj-credina.
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3.3.2 Persoanele care pot semnala cazuri de abateri gi de nereguli sunt:

a.) orice anggjat al spitalului

b.) orice fost angajat al spitalului

€.) orice persoan care nu are un contract de munci cu spitalul dar isi desfigoara activitatea in cadrul spitalului in
baza unui contract de prestari de servicii incheiat intre Spital si o tertd parte

d.) reprezentantii unor institutii cu care spitalul a avut sau are diverse relatii.

5.3.3 Prin abateri 5i nereguli se infelege:

a.) orice incillcare a prevederilor codului etic

b.) orice incalcare a altor legi, norme sau reglementiri aplicabile, coduri de practica
¢.) management defectuos

d) abuz de putere

e.)’ un pericol pentru sinitatea §i securitatea ocupaionals

f.) alte cazuri grave de conduité sociali necorespunzatoare

g.) ascunderea oriciirei neglijente.

5.4. Mod de lucru

5.4.1 Daci angajatul Spitalului suspecteazi abateri sau nereguli, care fie s-au produs, se produc sau sunt pe cale
de a se produce, atunci acesta este obligat sa actioneze imediat in conformitate cu gravitatea abaterii sau neregulii
observate;

5.4.2 Daci existd motive justificate de suspiciune privind o abatere sau nereguia, trebuie argumentate cu fapte
relevante existente §i dovezi. Pe de altd parte, persoanei care le semnaleazi i se recomandi cu insistentd sa nu faci
investigatii pe cont propriu ci sa sesizeze persoanele responsabile conform prezentei proceduri.

5.4.3 Dacli o persoana decide, pe bazi unei analize atente, ci este cazul sa faci o sesizare privind o neregula
constatata, va completa formularul cod PS 13/F1 din anexa 1 a prezentei proceduri si il va transmite catre una din
persoanele mentionate mai jos (in functie de natura problemei §i persoana sau persoanele implicate):

- Seful departamentului in care s-a constatat neregula (daci seful structurii nu are vreo implicatie); Daca seful
respectivei structuri are vreo implicatie, se va sesiza seful ierarhic superior;
- Consilierul etic;

- Managerul;

- Consiliul de administratie.

- Organe judiciare,

5.4.4 Confidentialitate - Daci din orice motiv, persoana care face sesizarea doreste si i se asigure confidentialitate
cu privire la identitatea sa, persoana care primeste sesizarea are obligatia de a péstra confidentialitatea;

5.4.5 Anonimat - Dacd persoana care face sesizarea doreste s rimani anonimi (adicd si isi ascundd complet
identitatea), va transmite formularul de sesizare a neregulilor cditre una din persoanele mentionate in art. 6.6.3
utilizind cutia postala special amenajata pentru primirea sugestiilor si sesizirilor.

5.4.6 In acest caz, formularul de sesizare a unei nereguli se completeazi de persoana care doreste sa sesizeze o
neregula, cu datele corespunzitoare (fira datele sale de identificare) si se introduce intr-un plic. Pe plic se va
mentiona numele persoanei la care doreste sa ajungd sesizarea (destinatar) precum si mentiunea “Sesizare
nereguli”. Plicul se pune n cutia pogtald care se afla in holul spitalului.

5.4.7 Acces la aceasta cutie postala are secretara spitalului.

5.4.8 Persoana responsabila cu inregistrarea documentelor la nivelul spitalului, verifica zilnic respectiva cutie
postala,

5.4.9 Plicurile cu sesiziri se inregistreaza si se inméaneazi persoanei destinatar.
75.4.10 Pana pe data de 05 ale fiecdrei luni, secretara, responsabila de inregistrarea documentelor primite, va
transmite Managerului o lista cu persoanele care au primit sesiziri anonime in luna anterioars.

T

5.5. fnregistrarea, raportarea §i urmdrirea sesizdrilor
3.5.1. Pentru fiecare sesizare in parte privind o neregula, se completeazi formularul numit “Formular sesizare

nereguli”, conform anexei 1 din prezenta procedura. Formularul se completeazi de persoana care sesizeazi
neregula.

3.3.2. Primitorul sesizérii va analiza si investiga cu toata rispunderea sesizarea primita.
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5.5.3. in formularul de sesizare a neregulilor, persoana care primeste sesizarea va mentiona si actiunile care trebuie
intreprinse peatru a preveni agravarea prejudiciului si pentru a elimina cauza aparitiei neregulilor semnalate; Se vor
mentiona actiuni, termene §i responsabili. Se va mentiona de asemenea $i persoana responsabila de constatarea
gradului in care neregula a fost rezolvata.

5.5.4. In cazul in care persoana care primeste sesizarea unei nereguli este seful unui comp./birow/sectie, acesta
dupé o prima investigatie — §i cAnd se considera ca sesizarea are o sustinere suficientd - va informa managerul si
impreund decid cum trebuie tratati problema in continuare, inclusiv posibilitatea initierii unor actiuni disciplinare
impotriva faptuitorului.

5.5.5. In cazuri deosebite Managerul va numi o comisie de cercetare disciplinara pentru analiza si investigarea
situafiei semnalate,

3.5.6. Dupié finalizarea tuturor actiunilor impuse pentru rezolvarea situatiei semnalate, primitorul sesizarii, va
pastta formularul de sesizare (completat corespunzitor) intr-un dosar numit “Semnalare nereguli”. Timp de
pastrare: 5 ani de la finalizarea actiunilor care au dus la eliminarea neregulei constatate.

3.5.7. Dupa finalizarea actiunilor de eliminare a neregulei constatate, in functie de natura neregulei semnalate,
primitorul sesizarii va informa persoana care a ficut sesizarea cu privire la solutionarea neregulei semnalate,

6.1. Manager

6.1.1, Analizeaza toate sesizirile care i sunt adresate

6.1.2. Decide actiuni menite si elimine atét neregulile apirute cat si cauzele care au dus la aparitia acestora

6.1.3. Cand se impune numeste o comisie de cercetare disciplinara pentru investigarea neregulilor semnalate

6.1.4. incurajeaza orice persoand care doreste sa semnaleze si sa discute cu managementul corespunzitor, despre o
practica cu care s-a confruntat sau se confrunta in spital, practica pe care acesta o interpreteazi ca fiind o abatere
gravi sau un caz de neglijentd grava din partea unuia sau mai multor angajati, indiferent de functia pe care acesta
sau acestia o detin in spital.

6.1.5. Analizeazi rezolvarea tuturor sesizirilor primite de la subordonai.

6.2. Sefii de structuri :

6.2.1. Analizeazi toate sesizérile care le sunt adresate

6.2.2. Decide actiuni menite sa elimine atét neregulile aparute cat si cauzele care au dus la aparitia acestora.
6.2.3. Incurajeaza orice persoand din subordine care doregte sa semnaleze o neregula.

6.2.4. Raporteazi managerului toate sesizirile primite.

6.2.5. Inregistreaza, completeazi si piistreaza formularul de sesizare a neregulilor.

6.3 Consilierul etic/ Comisia de eticd

6.3.1. Analizeazi toate sesizirile care ii sunt adresate.

6.3.2, Decide actiuni menite sa elimine atat neregulile aparute cét §i cauzele care au dus la aparitia acestora.

6.3.3. Incurajeazas orice persoand din subordine care doreste sa semnaleze §i si discute cu managementul
corespunzator, despre o practicd cu care s-a confruntat sau se confrunti in spital, practici pe care acesta o

interpreteaza ca fiind o abatere gravd sau un caz de neglijenta grava din partea unuia sau mai multor angajati,
indiferent de functia pe care acesta sau acestia o detin.

6.3.4. Raporteaza managerului toate sésizirile primite.
6.3.5. Inregistreazs, completeazi si pastreaza formularul de sesizare a neregulilor.

6.4 Angajatii 5i colaboratorii spitalului
‘6.4.1. Sunt obligati si informeze comisia de etica, sefii de structuri, Managerul, asupra situatiilor in care iau

cunostingd de nereguli grave sau de incalcari ale procedurilor interne, ale legilor, regulamentelor si ale Codului
Etic.

—

.1. Fige post
7.2. ROF
7.3. ROI
7.4, Formular sesizare nereguli, cod PS 13/F1
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8.1. Anexa 1 — Formular sesizare nereguli, cod PS 13/F1

Procedura se difuzeaza pe baza Listei de difuzare, cod PS 01/F3 sau in format electronic
[nregistrarile generate de aceastd activitate se pastreazi / arhiveaza conform cerintelor SMC /SCIM implementat.

| INDICATOR TINTA METODA DE CALCUL MOMTORIARE | RESPONSABIL
Pohderea actualititii documentelor de N .

referin{d care stau la baza elabordrii | 100% Er documente de refenn;? n actualitate / Semestrial RMC
procedurii . r total documente de refering3.

Procent nereguli analizate din total Nr nereguli analizate / Nr nereguli

nereguli  semnalizate 1in perioada | 100% reg 4 BUL | Semestrial RMC
analizata.. semnalizate
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S

N Nr. inregistrare........ din

n care s-2 cons ate

Numele i sgmn;ﬁ

persoanei &age a sam
neregula

Serviciul / Biroul/ Sksfie

Data constatatrii:

Data sesizarii:

Descrierea neregulei:

Constatagma rezolvirii

i hewaE g e s
Comentarii:

Responsabil constatare:




