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NOTA:
Acest document este proprietatea intelectuald a Spitalului Clinic Cai Ferate lasi.
Reproducerea integrald sau parfiald a acestui document este permisd numai cu acordul prealabil scris si
inregistrat al managerului spitalului.
Constituie abatere disciplinard necunoagterea si/sau neaplicarea intocmai a cerinjelor prezentului document.
Aceasta abatere va fi sanctionatd conform art. 247, 248 si art. 250-252 din Codul Munecii, actualizat.
Revizie
Revizia acestui document se face tinfnd cont de rezultatele implementérii indicatorilor de monitorizare, de
structusd, proces, rezultatelor obtinute, modificari legistative, modificari de circuite, reorganiziri inferne, etc.
Revizia nu este obligatorie decit daci se indeplinesc cel putin unul dinfre criteriile mai sus mentionate.
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Situatiaeditiilorsi a reviziilorincadruleditiilorproceduriioperationale

Nr Editia/ reviziain | Componenta Modalitatea reviziei Data la care sc
crt cadrul editiei revizuiti aplic¥ prevederile
editiel sau reviziei
editiei
1 1/0 -integral -¢laborare initiald o . o% .30
2 2/0 - integral

Lista respensabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in
cadrul editiei procedurii generale

\\

Exemplar nr.: ’\

Nr Elaborat /
crt verificat / avizat | Nume §i prenume Funetia Semnétura Data
" | / aprobat
1 Elaborat Dr. Emilia Solomon Director medical / o . o6, Wl
C ’
2 Avizat juridic Av. Petru Manita Avocat \W Po.006. 20
3 Verificat Dr. Stela Maria Leonte | RMC M DO .06.L02
. Dr. Izabela Licrimioara . . / -
4 Avizat Frunzs Membrucomisie SCIM ﬁ/ ZZ ‘/4 Lo/
¥ 7
5 | Aprobat Dr. Mihai Glod Manager 2 oR-20729]
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10. INDICATORI DE MONITORIZARE

1.1. Procedura are ca scop stabilirea unui cadru unitar In ceea ce prwe;;te modul de externare a pac1entu1u1
recalcitrant / indisciplinat din spital, cu respectarea cadrului etic si legal.

2 1 Se aphca in cadrul tuturor sectnlor compartimentelor $i in Ambulatorlul de speCIalitate aI Spltalulut
Clinic Cii Ferate lagi.

3. DEFINITIE ST ABREVIERI

3.1. Definitii:nu este cazul

3.2. Abrevieri:

3.2.1. Ed. = Editie

3.2.2. Rev. = Revizie

3.2.3. SCIM = Sistem de control intern managerial

3.2.4. Comisie = Comisia de monitorizare a dezvoltirii sistemului de control intern managerial.
3.2.5. PO = Procedurd operationald

3.2.6. PR = Protocol

4, DOCUMENTE DE REFERINTA
4.1. SR CEN/TS 15224:2017-,Sisteme
iningrijireasanatitii”;

4.2. SR EN ISO 9000:2015 — , Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentalesi vocabular.”;
4.3. SR EN ISO 9001:2015 — ,,Sisteme de management al calitatii. Cerinte.”;

4.4. OSGG nr.600/2018- Ordinul secretarului general al Guvernului privind aprobarea Codului controlului
intern managerial al entititilor publice;

4.5. OMS nr. 446/2017- Ordin al ministrului s#ndtdtii privind aprobarea Standardelor, Procedurii si
metodologiei de evaluare si acreditare a spitalelor;

4.6. Legea nr.46/2003Legea drepturilor pacientului, cu modificirile si completirile ulterioare;

4.7. OMS nr. 1410/2016- Ordin al ministrului sanatitii privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii
drepturilor pacientului nr. 46/2003, cu modificérile si completérile ulterioare;

4.8. Legea 95/2006 — Legea privind reforma in domeniul sanitatii cu modificarile si completérile ultericare;
4.9. OMS nr. 1101/2016-Ordinul ministrului s#ndtdtii privind aprobarea Normelor de supraveghere,
prevenire §i limitare a infectiilor asociate asistentei medicale In unititile sanitare.

e management al calitatii. Aplicarea EN ISO 9001:2015




ii

INCETAREA FURNIZARII Cod: PO MED-30
> < ASISTENTEI MEDICALE A Ed.:1 Rev.:0
N PACIENTULUI CU RESPECTAREA
Pag.: 3
P ERATE IAST CADRULUI ETIC Si LEGAL a9
5. DESCRIERE PROCEDURA
5.1.Generalitati

Externarea se face, de obicei, atunci cdnd pacientul este vindecat/ameliorat, la propunerea medicului curant
si cu aprobarea medicului-gef al sectiel/ compartimentului.

5.2.Respectarea dispozitiilor din Regulamentul Intern al Spitelului Clinic Cii Ferate Iasi este obligatoriu
pentru toate persoanele fizice sau juridice care se afld in institutie, indiferent de categoria din care fac parte:
salariati, pacienti, apartindtori, vizitatori, furnizori etc.

5.3.Pacientii vor lua la cunostinti prevederile de ordine interioard care-i privesc si se vor angaja sé le
respecte prin semnarea consimtimantului informat. Regulile de ordine interioard cu privind obligatiile
pacientilor in legitur cu modul lor de comportare pe perioada interndrii.

5.4. Pe durata spitalizirii, pacientii au drepturi conform Legii nr. 46/2003 dar au si obligatii :

L. Pacientii internati sunt obligati si poarte pe durata interndrii finutd regulamentard de spital;

2. Este interzisd circulatia pacientilor in alte sectii decit cele In care sunt internati, cu exceptia cazurilor
care necesitd investigatii;

3. Pacientii internati nu pot piridsi unitatea sanitar 1n tinuta de spital, fiind interzisi circulatia pe strizi
sau inparcuri in astfel de finut;

4, Este interzis consumul de béuturi alcoolice si fumatul in incinta spitalului;

5. Pacientii internati sunt obligati si respecte regulamentul de ordine interioard al spitalului si al sectiei;
6. Pacientii sunt datori s respecte unitatea sanitari, personalul medical si de ingtijire precum si pe
ceilalfi pacienti;

7. Respectarea ordinei si linigtii, pastrarea curiteniei in saloane, sala de mese, coridoare;

8. Nu se permite tulburarea linistii, degradarea mobilierului §i bunurilor din dotarea sectiei si spitalului;
9. Introducerea tn institutic de aparaturd audio-vizuald este posibild numai cu acordul medicului sef de
sectie.

5.5. Incilcarea cu bundstiints a obligatiilor asumate la data internarii duce la externarea disciplinara.

5.6. Sunt externati disciplinar pacientii recalcitranti, care refuzi tratamentul say comit acte de indisciplin.
5.7. Responsabilitatea medical inceteazi in situatia In care pacientul nu respect prescriptia sau recomandarea
medicali.

5.8. Actele de violenti (verbal si fizic#) impotriva personalului sau a celorlalti pacienti realizate de cétre
pacienti sau de cdtre apartinitorii acestora determind externarea disciplinari.

5.9 Externarea disciplinari se poate pune in practici numai in cazul In care viata pacientului nu este pusd in
pericol.

5.10. Pentru nerespectarea regulamentelor si normelor de conduit intern a spitalului, pacientii rdspund in
fata legii pentru prejudicii cauzate atdt spitalului cat i altor pacienti.

6.1 Managerul

Aproba procedura.

6.2 Medicul sef sectie

Raspunde de corectitudinea punerii in aplicare a procedurii.

6.3Medic curant

6.3.1. Intocmeste documentele de externare conform procedurii.

6.3.2. Anuntd apartinitorii pacientului, dacé este cazul.

6.4. Asistent medical
6.4.1. Anun{i externarea.




- ﬁ\
> Lm)

SPITALUL CLINIC CAI

FERATE IAS|

{NCETAREA FURNIZARII
ASISTENTEI MEDICALE A

PACIENTULUI CU RESPECTAREA
CADRULUI ETIC Si LEGAL

Cod: PO MED-30

Ed.:1

Rev.:0

Pag.: 4

6.4.2.Scoate pacientul din registrul de intriri —iesiri al sectiei $i din foaia de alimentatie zilnica.

VIDENTE ST INREGISTRARI
Reglstrul de intréri-iesiri al sectiei.
Foaia de alimentatie zilnici.

:8 1. Nu este cazul

9.DIFUZARE

Procedura se difuzeazi pe baza

istei de 1ﬁ1'25i?e', cod PS 01/F3 sau in fb'fm.at electronic. '.
TInregistririle generate de aceasti activitate se pistreazi / arhiveazi conform cerintelor SMC/SCIM
implementat.

PERIOADA DE
INDICATOR TINTA METODA DE CALCUL MONITORIZARE RESPONSABIL

Ponderea actualititii documentelor de Nr.documente de referints in actualitate /

referinfd care stau la baza elaboriirii 100% . Tinfa in acty Semestrial Director medical

- Nr. total documente de referinga.
procedurii.
e . Nr. Pacienti indisciplinati externati cu
Procent pacienti indisciplinati externafi 100% respectarea cadrului etic i legal/ Nr. total | Semestrial Director medical

cu respectarea cadrului efic $i legal

pacienti externati.




